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Resumen

El objetivo del estudio fue analizar la integracion de la inteligencia de negocios en la estrategia de transformacidn digital en pymes desde la perspectiva
de creacion, entrega y captura de valor. Con enfoque descriptivo e inductivo, y siguiendo el protocolo PRISMA 2020, se revisaron sistematicamente
98 articulos publicados entre 2015 y 2024. La inteligencia de negocios constituye una capacidad analitica que, integrada estratégicamente a la
transformacion digital, fortalece las capacidades dindmicas y la sostenibilidad de la arquitectura de valor. Como contribucidn teérica, se propone un
marco integrador que articula ambos constructos con la arquitectura del modelo de negocio desde la perspectiva de creacidn, entrega y captura de
valor, del cual emergen cinco modelos de negocio como estructuras diferenciadas no excluyentes segun el enfoque estratégico de la digitalizacion. Se
plantean futuras lineas de investigacion empiricas y comparativas para validar y extender los resultados.

Palabras clave: inteligencia de negocios; transformacion digital; creacién de valor; modelo de negocio sostenible; pymes.

Business Intelligence and Digital Transformation for Value Creation: A Systematic Literature Review

Abstract

This study aimed at analyzing the integration of business intelligence into digital transformation strategies within SMEs from a perspective of value creation
in the reconfiguration of organizational architecture. Employing a descriptive and inductive approach and adhering to the PRISMA 2020 protocol, 98 articles
published between 2015 and 2024 were systematically reviewed. The findings indicate that business intelligence constitutes an analytical capability which,
when strategically integrated into digital transformation processes, strengthens dynamic capabilities and the sustainability of the value architecture. As
a theoretical contribution, an integrative framework is proposed that articulates both constructs with business model architecture through the lenses of
value creation, delivery, and capture. From this framework, five business models emerge as differentiated, non-exclusive structures depending on the
strategic focus of digitalization. Future empirical and comparative research lines are suggested to validate and extend these results.

Keywords: business intelligence; digital transformation; value creation; sustainable business model; small and medium-sized enterprises.

Inteligéncia empresarial e transformacao digital para a criacao de valor: revisao sistematica da literatura

Resumo

Este estudo teve como objetivo analisar a integracdo da inteligéncia de negdcios nas estratégias de transformacao digital em PMEs, sob a perspetiva da
criacao, entrega e captura de valor na reconfiguracao da arquitetura organizacional. Com enfoque descritivo e indutivo, e seqguindo o protocolo PRISMA
2020, foram revisados sistematicamente 98 artigos publicados entre 2015 e 2024. A inteligéncia de negdcios constitui uma capacidade analitica que,
quando integrada estrategicamente a transformacao digital, fortalece as capacidades dindmicas e a sustentabilidade da arquitetura de valor. Como
contribuicdo teodrica, propde-se um marco integrador que articula ambos os constructos com a arquitetura do modelo de negdcio sob a perspectiva de
criacdo, entrega e captura de valor, do qual emergem cinco modelos de negédcio como estruturas diferenciadas e ndo excludentes, conforme o enfoque
estratégico da digitalizacdo. Apontam-se futuras linhas de pesquisa empiricas e comparativas para validar e ampliar os resultados.

Palavras-chave: inteligéncia de negécios; transformacao digital; criacdo de valor; modelo de negdcio sustentavel; pequenas e médias empresas.
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1. Introduccion

La cuarta revolucion industrial, los cambios del mercado,
las limitaciones de recursos y las reducidas habilidades
digitales del talento humano son factores que afectan
el ecosistema de las pymes, lo que puede dificultar la
capacidad de transformar su arquitectura organizacional
en modelos de negocios flexibles y agiles (Delgado, 2021).
No obstante la inteligencia de negocios (B, por sus siglas
en inglés) se ha convertido en un aliado estratégico con
potencial para mejorar la eficiencia operativa (Babalghaith
y Aljarallah, 2024); identificar y entender de las necesidades
del mercado, con el fin de anticiparse a ellas (Persaud y Zare,
2024); y generar soluciones sostenibles (Hasani et al., 2023).

A pesar de estos beneficios, algunos autores senalan que
la integracion de Bl al contexto operacional de las pymes
podria resultar ineficaz si: a) la articulacidn entre tecnologias
digitales, estructura organizativa, procesos internos,
liderazgo directivo y gestion de personas es inexistente
(Dérr et al., 2023); b) no se ha proyectado su impacto en los
objetivos de la organizacion (Kvitka et al., 2021); o c) no se
ha priorizado la inversion en el desarrollo de la cualificacion
digital del talento humano (Sharma et al., 2022).

En este sentido, la transformacién digital (TD) debe
enmarcarse en la ruta hacia el direccionamiento estratégico
que la empresa haya disefado después de conocer
profundamente sus propias operaciones y establecer
indicadores clave de desempefio (KPI) que permitan evaluar el
nivel de madurez de la arquitectura organizacional (Almaguer
y Malleuve, 2023). Asi, la BI, alineada con la estrategia de TD,
configura el proceso de transformacion del nuevo know-how
que, desde una perspectiva competitiva y sostenible, propende
a desarrollar mecanismos para la creacién, entrega y captura
de valor (Teece et al., 1997; Teecey Linden, 2017).

Diversos estudios han demostrado que la Bl contribuye
a la TD en pymes, y destacan que la creacion de valor esta
estrechamente relacionada con eldominio de competencias
humanas para la interpretacion de datos que conduzcan
a optimizar procesos (Konur et al., 2023), a mejorar la
eficiencia operativa (Truong, 2022) y a incrementar la cuota
de participacion en el mercado (Ebhota et al., 2024). En una
empresa de alimentos de Bangladesh, la implementacion
de dashboards permitié visualizar KPI asociados a los
tiempos de entrega y rotacion de inventarios; esto posibilitd
identificar deficiencias en la cadena de suministros,
detectar oportunidades de reduccion de costos y tomar
decisiones informadas en tiempo real (Nabil et al., 2023).

En una manufacturera de lIrlanda, se desarrolld un
gemelo digital basado en overall equipment effectiveness
(OEE) incorporando mapeos de procesos para monitorear
el rendimiento de las maquinas y practicas esbeltas que
redujeron los tiempos muertos en un 10 % (Trubetskaya
et al., 2023). En pymes del sector secundario y terciario de
Vietnam, se determiné que el big data analytics (BDA) y las
tecnologias blockchain impactan positivamente en la agilidad

de los sistemas de informacidn contable, por lo que ayudan
a generar informes financieros y operativos fiables, precisos
y oportunos que fortalecen la trazabilidad de la gestion
contable y la confianza de los stakeholders (Pham y Vu, 2024).

Sin embargo, en economias emergentes, aunque el
nivel de digitalizacion de las pymes ha aumentado, la TD
continda siendo parcial por la ausencia de una infraestructura
tecnoldgica de avanzada y los elevados costos de inversion
que esta representa, ademas de la resistencia al cambio
organizacional (Amoozad et al., 2022). Aun asi, los propietarios,
gerentes o lideres directivos reconocen que las tecnologias
digitales y el entendimiento de las demandas del mercado son
esenciales para responder con efectividad a las exigencias de
los consumidores (Bonomo-0dizzio et al., 2023).

Aunque en la literatura se demuestra la relacién entre
la Bl y la TD, una parte importante de la investigacion
se ha enfocado en evaluar procesos especificos, como
la experiencia del cliente (Goncalves et al., 2024}, sin
hacer énfasis en el abordaje del potencial de la Bl para
desarrollar una TD con anclaje estratégico que consolide
la arquitectura organizacional de las pymes a través de
mejoras o fortalecimiento de sus capacidades para crear,
entregar y capturar de valor.

Con base en la argumentacidon anterior, este estudio
tuvo como objetivo analizar la integracion de la Bl en
la estrategia de TD en pymes desde la perspectiva de
creacion, entrega y captura de valor expuesta por Teece
y Linden (2017), como un marco analitico para interpretar
su contribucion a la reconfiguracion de la arquitectura
organizacional. La pregunta nuclear que surge en esta
investigacion es ;Como contribuye la Bl a la estrategia
de TD en la reconfiguracion de la arquitectura de valor
organizacional de las pymes desde la perspectiva de
creacion, entrega y captura de valor?

Para descomponer y analizar la pregunta central en
mayor profundidad, se plantearon preguntas relacionadas
con la evolucidon tematica; las fuentes y los autores
destacados; la distribucion geografica de la investigacion;
las herramientas de Bl y otras tecnologias digitales
utilizadas en las pymes; los factores asociados a laadopcion,
implementacidn y uso estratégico de las tecnologias; y la
integracion de la Bl a la estrategia de TD como mecanismo
para la creacidn, entrega y captura de valor.

Bajo un enfoque descriptivo e inductivo, y de acuerdo
con las directrices del protocolo PRISMA 2020, se
desarrolld una revisidn sistematica integrativa de la
literatura publicada durante el periodo 2015-2024, que
incluyo una orientacion bibliométrica con fines descriptivos
para caracterizar la evolucion temporal, la distribucidn
geografica y el impacto de las fuentes y de los autores
destacados, y una orientacion inductiva que permitid
construir la aproximacion tedrica sobre el objeto de estudio,
de la que emergid la caracterizaciéon de cinco modelos de
negocio que integran estratégicamente Bly TD.
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2. Marco tedrico
2.1 Inteligencia de negocios

En el marco de este estudio, la Bl se define como la
capacidad analitica organizacional orientada a transformar
datos en conocimiento productivo de valor para la toma
de decisiones estratégicas, tacticas y operativas (Persaud
y Zare, 2024; Falahat et al., 2023). Se espera que estas
decisiones permitan mejorar los niveles de eficiencia,
implementar cambios 4agiles, construir una cultura
organizacional adaptativa y flexible, y consolidar la
propuesta de valor.

En el contexto de la TD, la Bl constituye la capacidad
dindmica a través de la cual las empresas pueden percibir
la necesidad de cambio, aprovechar las oportunidades
y transformar estructuras, procesos y recursos bajo
una orientacion estratégica impulsada por el uso de
datos. Dicha capacidad no solo se logra por medio de la
implementacion de soluciones digitales y analiticas, sino
también a través de la arquitectura organizacional que se
compone de infraestructura tecnoldgica, competencias
humanas y mecanismos de apoyo a la toma de decisiones
(Fabian et al., 2024; Wong y Ngai, 2023; Song et al., 2022),
que se imponen como estrategia de gobernanza de los
datos para alcanzar una posicion competitiva y sostenible
en el mercado en el que operan las empresas.

Con base en la literatura analizada, es posible
distinguir tres niveles interrelacionados que conforman la
arquitectura de la Bl (Amoozad et al., 2022). En el primer
nivel se identifica la infraestructura habilitante compuesta
por tecnologias digitales destinadas a la captura,
procesamiento, automatizacion, control, almacenamiento
y disponibilidad de los datos (Persaud y Zare, 2024), que se
apoyan en sistemas como los enterprise resource planning
(ERP), plataformas de cloud computing (CC) y bases de
datos, para garantizar la trazabilidad, consistencia y
escalabilidad de la informacion.

En el segundo se ubican las capacidades analiticas de Bl
basadas en técnicasy enfoques avanzados de procesamiento
y analisis de datos, tales como BDA, data mining (DM),
machine learning (ML) y analitica predictiva y prescriptiva,
utilizadas para identificar patrones tendenciales y relaciones
complejas subyacentes de grandes volimenes de datos
que fluyen desde y hacia la empresa (Ma et al., 2024).
Las capacidades analiticas posibilitan la construccion
de modelos de aprendizaje automatizado que pueden
contribuir a mejorar el rendimiento a través de la generacion
de conocimiento de valor que soporta las decisiones en
condiciones de riesgo e incertidumbre (Konur et al., 2023;
Rodriguez y Rosenstiehl, 2022).

En el tercer nivel se encuentran los artefactos analiticos
y de apoyo a la toma de decisiones, tales como dashboards,
sistemas de KPl y demas herramientas de visualizacion
interactiva que actdan como mecanismos de traduccion
del conocimiento analitico en representaciones cognitivas
que facilitan las interpretaciones sobre el desempeno, el

513

mercado y las tendencias emergentes, que promueven la
alineacion entre la estrategia, las operaciones y los objetivos
de las pymes (Tawil et al., 2024; Almaguer y Malleuve, 2023).

La integracion de estos tres niveles configura una
arquitectura integrada de Bl, cuyo valor se atribuye a su
articulacion con la estrategia de TD enfocada en desarrollar
capacidades analiticas incrementales y adaptativas para la
optimizacion de procesos internos, el fortalecimiento de
la relacion con el cliente y la consolidacion de una cultura
organizacional agil con competencias digitales idoneas
para iterar y pivotar frente a las necesidades de cambio y
las condiciones impredecibles del entorno.

2.2 Trasformacidn digital

La TD es un proceso sistémico direccionado hacia
el cambio profundo y continuo de la arquitectura
organizacional [(Pfister y Lehmann, 2023), definido
por una estrategia que busca mejorar la eficiencia, la
productividad, la competitividad y la sostenibilidad de la
empresaatravés de laimplementacidnyaprovechamiento
de tecnologias digitales para convertir el know-how en una
propuesta de valor de triple impacto (econdmico, social y
ambiental) (Appio et al., 2024).

La TD conecta los objetivos y la vision empresarial
con la infraestructura digital gobernada por datos, para
desarrollar procesos de reingenieria organizacional,
digitalizacion y automatizacion operativa, y formacion
competencial del talento humano, con el fin de que apunten
a la configuracién de ventajas competitivas basadas en
aprendizaje organizacional y capacidad adaptativa como
mecanismos de creacion de valor (Falahat et al., 2023).

Para Appio et al. (2024) y Song et al. (2022), la TD consta
de cinco fases que, a su vez, son factores criticos del éxito
de la estrategia: a] escaneo (identificacion de tecnologias
necesarias y accesibles); b) pilotaje (segmentacion de
problemas especificos y prueba de soluciones digitales);
c) adopcién [(evaluacién y asignacion de recursos,
implementacion de tecnologias y capacitacion del talento
humano); d) reingenieria organizacional (alineaciéon de
estructura, procesos y capacidades con la estrategia); y e)
transformacion de la cultura organizacional (apoyo directivo,
liderazgo adaptativo, exploracion constante, apertura al
cambio, colaboracion interna y alianzas externas).

En este sentido, algunos autores (Garay et al., 2024;
Pfister y Lehmann, 2023) sostienen que la TD es un
constructo multidimensional que determina el grado en
que la implementacion de soluciones digitales en los
procesos internos, atribuyen cierto nivel de madurez
digital y analitica a la arquitectura empresarial. La TD se
ha analizado desde diversos postulados tedricos, entre
los que destacan el modelo tecnologia-organizacion-
entorno (TOE), la visidn basada en los recursos (RBV] y las
capacidades dindmicas (DC).

Desde la vision del modelo TOE, la adopcidn tecnoldgica
estd condicionada por la disponibilidad, funcionalidad
y seguridad de las tecnologias digitales, el nivel de
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preparacidon organizacional y la influencia de variables
externas que inciden en las decisiones de implementacion
(Baker, 2011). Desde la RBV, la TD es una estrategia
focalizada en capitalizar una ventaja digital y analitica
con atributos diferenciales e inimitables (Barney, 1991),
mientras que, desde la perspectiva de DC, la TD implica
el despliegue de habilidades para sentir la necesidad de
cambio, apropiarse de las oportunidades detectadas y
transformar las operaciones cuando sea necesario para
afrontar la imprevisibilidad del entorno (Teece et al., 1997).
En el contexto de las pymes, una verdadera TD implica
un nivel de madurez empresarial soportado en inteligencia
analitica, agilidad y resiliencia organizacional, capaz de superar
las limitaciones internas que suelen enfrentar y los desafios
contextuales comunes para las empresas de menor tamano.

2.3 Inteligencia de negocios y transformacion digital desde la
perspectiva de creacion, entrega y captura de valor

Apesardelcreciente interés cientifico por examinar la Bl
y la TD en pymes, la literatura evidencia una fragmentacion
conceptual de ambos constructos y una escasa articulacion
con la estructura tedrica de creacion, entrega y captura de
valor de Teece y Linden (2017). Por un lado, se concibe la Bl
como un conjunto de herramientas analiticas o un recurso
propulsor de digitalizacion de procesos y automatizacion
de fabrica (Persaud y Zare, 2024; Wong y Ngai, 2023). Por
otro, la TD se analiza desde perspectivas tecnoldgicas,

organizacionales o culturales limitadas a evaluar el nivel
de madurez digital con base en factores redituables.

En ambos casos, se hace poco énfasis en la integracion
de estos constructos enlaarquitecturadevalorde empresas
de menor tamafio (Konur et al., 2023), por lo que persiste
una brecha tedrica. Aln hace falta comprender como la B,
integrada estratégicamenteala TD, trasciende losimpactos
parciales de las mejoras operativas aisladas, incrementos
especificos en el desempeno o innovaciones incrementales,
para fundamentar su relaciéon con la creacion, entrega y
captura de valor sostenible en el contexto de las pymes.
Todo esto en atencidn a sus restricciones estructurales,
la heterogeneidad de sus capacidades digitales y las
trayectorias de transformacion caracterizadas por avances
desiguales condicionados por factores internos y por las
presiones del entorno competitivo e institucional.

Desde esta perspectiva, integrar la Bl a la estrategia de
TD bajo el enfoque de la creacion, entrega y captura de valor
permite avanzar hacia una comprension mas holistica de
las DC desarrolladas en las pymes, como mecanismo para
la reconfiguracion de su know-how y la consolidacion de su
propuesta de valor en condiciones de alta incertidumbre.

En respuesta a lo anterior, el presente estudio propone
un marco conceptual integrador que sintetiza la relacidn
entre Bl, TDy la arquitectura de valor del modelo de negocio
en pymes (Figura 1).

Desde el enfoque del marco integrador propuesto, la Bl
se concibe como una capacidad organizacional de caracter
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estratégico, sustentada en una arquitectura sistémica que
combina infraestructura de datos, capacidades analiticas
y artefactos de apoyo a la toma de decisiones. Su valor se
materializa a través de la integracion estratégica con la TD
y actlia como una habilidad organizacional capaz de traducir
insights analiticos en cambios estructurales y operativos
(Orero-Blat et al., 2024; Lutfi et al., 2022; Bettiol et al., 2021).

En este sentido, la TD desempena un rol articulador
al convertir el conocimiento generado por la Bl en
reconfiguraciones concretas de procesos, rutinas,
capacidades, productos o servicios, y al impulsar nuevos
mecanismos de creacién, entrega y captura de valor. A
través de la reingenieria de procesos, el desarrollo de DC, el
fortalecimiento del aprendizaje organizacionaly la alineacion
entre decisiones, recursos y cultura, la integracion de Bl y
TD hace posible que el uso estratégico de datos trascienda
las mejoras operativas puntuales y se proyecte hacia la
consolidacion de la arquitectura de valor del modelo de
negocio (Fabian et al., 2024; Falahat et al., 2023).

Bajo esta logica, el marco reconoce que laintegracion de
Bly TD no responde a trayectorias lineales ni homogéneas
en el contexto de las pymes, caracterizado por restricciones
de recursos, heterogeneidad de las capacidades digitales y
presiones del entorno competitivo e institucional (Alshuaibi
et al,, 2024; Ebhota et al., 2024). Por ello, considera
procesos de retroalimentacion y aprendizaje, que explican
la naturaleza adaptativa y evolutiva de la TD y su incidencia
en la sostenibilidad del modelo de negocio.

Desde esta perspectiva, el modelo de negocio
se asume como una unidad analitica central para
comprender las formas en que las pymes configuran y
reconfiguran mecanismos de creacion, entrega y captura
de valor a partir del despliegue coordinado de recursos y
capacidades (Teece y Linden, 2017).

3. Metodologia
3.1 Disenio de investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque descriptivo
e inductivo, orientado a generar una comprension holistica,
contextual, prescriptiva y prospectiva (Finol y Vera, 2020)
de la integracion de la Bl en la estrategia de TD en pymes.
Con este propdsito, se desarrolld una revision sistematica
integrativa para combinar la sintesis estructurada de la
evidencia empirica con la construccion conceptual inductiva.

El enfoque integrativo articuld procedimientos de analisis
bibliométrico descriptivo con andlisis de contenido inductivo
orientado a la construccidn tedrica. El analisis bibliométrico
permitid caracterizar la evolucion temporal, la distribucion
geograficay el impacto cientifico tanto de las fuentes como de
los autores destacados, mientras que del analisis de contenido
emergid la identificacion de patrones conceptuales, relaciones
entre los constructos y la caracterizacion estratégica de los
modelos de negocio emergentes.

El proceso inductivo condujo a una construccion
categorial desarrollada en tres etapas sucesivas. La

515

primera consistio en la codificacion abierta de unidades
emergentes identificadas en los resultados y discusiones
de los articulos incluidos; la sequnda implico la agrupacion
axial de cddigos segun criterios de similitud conceptual y
convergencia estratégica, y la tercera correspondié a su
estabilizacion mediante comparacion constante y revision
iterativa del material analizado hasta alcanzar saturacion
tedrica y consistencia conceptual. Con esta orientacion
metodoldgica, se asegurd la transparencia y replicabilidad
del conocimiento generado.

El proceso de revision se fundamentoé en las directrices
delprotocolo PRISMA 2020 (Pageetal.,2021), que orientaron
las etapas de identificacion, seleccion, evaluacion y sintesis
de fuentes primarias y secundarias, publicadas entre
2015-2024 y disponibles en acceso abierto, con adecuados
niveles de idoneidad y fiabilidad en sus resultados.

3.2 Estrategia de busqueda y fuentes de informacion

La busqueda sistematica se realizd en las bases de datos
Scopus, Web of Science (WoS), Scientific Electronic Library
Online (SciELO) y Dialnet Plus. En Scopus se utilizé el
comando de blUsqueda avanzada “TITLE-ABS-KEY" y en WoS
“TS”. En ambas se aplico la siguiente ecuacion: (“business
intelligence” OR “data analytics” OR “business analytics” OR
“decision support”] AND [digital* OR “digital transformation*”
OR automat* OR technolog* OR “industry 4.0”) AND [sme*
OR “small and medium enterprise*” OR “small enterprise*”
OR “small business*” OR “small compan*” OR “medium
enterprise*” OR “medium business*” OR “medium compan*”).

En SciELO y Dialnet Plus se usé la ecuacién (“business
intelligence” OR “data analytics” OR “big data” OR “decision
support” OR “artificial intelligence” OR “inteligencia artificial”
OR “data mining”] AND (digital* OR automat* OR tecnolog* OR
technolog*) AND [pyme* OR sme* OR small OR medium OR
pequenia* OR mediana®).

El uso del truncador * permitié capturar las variaciones
de términos, mientras que el operador booleano AND
garantizé la articulacion entre Bl, TD y pymes, términos
centrales de esta investigacion. La blUsqueda inicial arrojé
2112 resultados; sin embargo, se refinaron mediante la
aplicacion de criterios de inclusion y de exclusion (Tabla 1).

El criterio articulos empiricos se operacionalizé
como aquellos trabajos que presentan analisis de datos
primarios o secundarios basados en enfoques cuantitativos,
cualitativos o mixtos que reportan evidencia empirica del
contexto de las pymes. Por ello, se decidid excluir articulos
de otra naturaleza (tedrica, conceptual, metodoldgica o
de revisién), con el fin de analizar la integracion de la Bl
en la TD en el marco de las practicas organizacionales
fundamentadas en experiencias, aplicaciones y resultados
observables que permitieran construir una aproximacion
basada en la realidad.

Se decidio excluir la literatura gris, entendida como
informes técnicos, documentos institucionales, memorias
de congresos, tesis y otras producciones no sometidas a
procesos de revision por pares, con el fin de asegurar un
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Tabla 1. Criterios de inclusion y de exclusion.
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Base de datos Criterio Inclusion Exclusion

Todas Cobertura temporal Entre 2015y 2024 Fuera del rango temporal

Todas Idioma Inglés y espafol Otros idiomas

Todas Tipo de documento Articulos empiricos Articulos de revision y
literatura gris

Todas Tematica y contexto Bly TD en pymes Contextos organizacionales
distintos de pymes

Todas Accesibilidad y disponibilidad  Articulo completo disponible Articulo limitado o no

Dialnet Plus

Indexado en catalogo V2.0

en acceso abierto
Si

disponible en acceso abierto
No

Latindex

Fuente: elaboracion propia.

corpus con atributos homogéneos de gestidon editorial,
adecuada consistencia metodolégica y comparabilidad
analitica entre los resultados y la discusion.

Asimismo, cabe declarar que la estrategia de busqueda
sedelimitéaestudios centradosen Bl, TDy pymes, por lo que
algunos conceptos, como modelo de negocio, arquitectura de
valorycreacion, entregay captura de valor, no se consideraron
descriptores de blsqueda por cuanto no constituyeron
criterios de seleccidn del corpus, sino categorias analiticas
utilizadas posteriormente para interpretar los resultados
emergentes del andlisis de contenido. Estas decisiones
permitieron conformar un corpus empirico coherente,
metodoldgicamente consistente y alineado con el objetivo
del estudio, para garantizar la validez analitica de los
resultados derivados de la revision.

Después de este procedimiento, los resultados se
redujeron a 202 articulos. Se eliminaron 41 duplicados y 161
continuaron en la fase de examen de elegibilidad. Luego
de leer el titulo y el resumen, se descartaron 63 articulos
con tematicas y enfoques metodolégicos no alineados con
los fines de este estudio, mientras que 98 conformaron el
corpus de analisis sistematico (Figura 2).

3.3 Procesamiento, sistematizacion y visualizacion de datos

Los investigadores disenaron un protocolo en Microsoft
Excel, validado por tres expertos, que fue utilizado para
registrar informacidon cuantitativa y cualitativa de los
articulos. Este instrumento sirvi6 para sistematizar, extraer
y analizar indicadores bibliométricos. Los estadisticos
descriptivos y las pruebas bivariadas se procesaron en el
software SPSS V.26, mientras que las representaciones
graficas se elaboraron en la herramienta Power BI.

Asimismo, el protocolo facilitd la identificacion de
insights significativos para el andlisis de contenido, a
partir del cual surgié una construccion teérica sobre la
caracterizacion de los modelos de negocio emergentes
que han implementado de forma estratégica Bl y otras
tecnologias digitales para impulsar el desarrollo de su
propuesta de valor.

Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros

o
Registros totales identificados (n=2.112) Reglstros ellml.r:ados_por criterioside
g Scopus (n=933) exclusiéon (n=1.910)
'S WoS (n=548) | Cobertura temporal (n=343)
§ SciELO (n=53) Idioma (n=20)
g Dialnet Plus (n=578) Tipo de documento (n=858)
é Tematica y contexto (n=277)
- Accesibilidad y disponibilidad (n=315)
No indexada en catalogo V2.0 (n=97)
—
£
Articulos examinados (n=202) Articulos eliminados antes de la
Scopus (n=105) evaluacion de elegibilidad (n=41)
WS (n=83) " Duplicados (n=41)
ScELO (n=5)
Dialnet Plus (n=7)
(-]
h-}
] l
5 Articulos evaluados para elegibilidad Articulos eliminados tras lectura de
(n=161) titulo y resumen (n=63)
Scopus (n=105) [—| Tematica, tipo de documento y metadatos
WoS (n=46) (n=63)
SciELO (n=4)
Dialnet Plus (n=6)
|
=
= Articulos incluidos en la revision (n=98))
] Scopus (n=60)
3 WoS (n=29)
H SCIELO (n=4)
= Dialnet Plus (n=5)
| —

Figura 2. Diagrama de flujo para revisiones sistematicas de
literatura segiin PRISMA 2020.
Fuente: elaboracién propia.

4. Resultados y discusion

4.1 Evolucién de la produccion cientifica, tematicas,
fundamentos tedrico conceptuales y disefios metodoldgicos

Entre 2015 y 2021, la produccion cientifica alcanzé el
21,43 % (n = 21 articulos). Sin embargo, en 2022 se observd
un incremento significativo del 250 %, pasando de ocho a 28
articulos publicados, tendencia que se mantuvo entre 2023y
2024 aunque con una caida maxima del 17,85 % [n = 5). De
estaforma, el trienio 2022-2024 se posiciond como el periodo
con mayor productividad en Bly TD en pymes, pues acumuld
el 78,57 % (n = 77). La mayoria de los articulos (91,84 %,
n = 90) estan redactados en inglés y el resto en espariol.
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EL 72,44 % (n = 71) de los articulos se publicé en revistas
de gestion editorial comercial, universitaria o a cargo de
asociaciones cientifico-profesionales. De esta proporcion,
el 51,02 % (n = 50) corresponde a editoriales comerciales
de acceso abierto o hibrido como Multidisciplinary Digital
Publishing Institute (MDPI) (n = 20), Springer (n = 13],
Elsevier (n = 10) y Emerald Publishing (n = 7); el 14,28 %
(n = 14), a editoriales universitarias de Latinoamérica,
Europay Africa, y el 7,14 % (n = 7), a asociaciones cientifico-
profesionales como el Institute of Electrical and Electronics
Engineers, en Estados Unidos, y el Consorzio Universitario
di Economia Industriale e Manageriale, en ltalia (Figura 3).

El crecimiento de la investigacion en Bl y TD en
pymes responde tanto a dindamicas empresariales
como a intereses de la comunidad académica. Desde el
ambito empresarial, las pymes enfrentan la necesidad
de adaptarse a entornos competitivos y altamente
digitalizados, por lo que se impone la implementacidn de
herramientas de Bl como mecanismo de optimizacion de
sus operaciones, de soporte a la toma de decisiones y de
mejoramiento de la eficiencia (Falahat et al., 2023).

Por su parte, la comunidad académica ha privilegiado
el abordaje de las disrupciones tecnoldégicas como
herramientas para la digitalizacion y automatizaciéon de
procesos empresariales con escasos recursos (Konur et
al., 2023). A partir de visiones interdisciplinarias, se han
desarrollado estudios con impacto en diversas dimensiones
de la vida social, lo cual evidencia un aumento importante
de la produccidn cientifica en el campo de conocimiento.

La identificacidn de las principales tematicas abordadas
por la literatura sobre Bl y TD en las pymes emergid del
analisis sistematico de titulos, resimenes, palabras clave
y marcos conceptuales de los estudios analizados. Para
este fin, se siguid un procedimiento de codificacidn abierta
de términos recurrentes y focos analiticos dominantes,

517

agrupados en categorias tematicas de mayor nivel, en
atencion a su coherencia conceptual y frecuencia de
aparicion. De estaforma, se construyd una lista de tematicas
representativas analizadas mediante su distribuciéon por
periodos, y se logréd segmentar el intervalo estudiado en
bloques por épocas y visualizar los cambios de tendencias
en los enfoques de la investigacion (Figuras 4 y 5).

Entre 2015 y 2018, la Bl y la TD en pymes fueron poco
exploradas (2,04 %, n = 2J; las temaéticas giraron en torno a
la adopcién de herramientas de Bl con fines estratégicos
de automatizacion de procesos para mejorar el nivel de
madurez operativa. Con fundamento en los postulados teérico
conceptuales de ladifusion deinnovaciones, laindustria4.0yla
ciencia de datos, se expuso que factores como la complejidad,
la disponibilidad de recursos y la presion competitiva inciden
en la decisidén de adoptar Bl y otras tecnologias digitales.
Se propuso un modelo para evaluar la madurez analitica
centrado en la capacidad de las areas funcionales para alinear
sus actividades con los objetivos estratégicos de la empresa
(Boonsiritomachai et al., 2014).

Durante el periodo 2019-2020, el 11,22 % (n = 11) de
los estudios abordd 16 tematicas centradas sobre todo
en la automatizacién de procesos con el desarrollo de
algoritmos computacionales, poniendo a prueba sistemas
inteligentes de inspeccidn de calidad (Vukicevic et al., 2019)
y dashboards especificos para monitorear el desempefo
de las maquinas (Kamaruddin et al., 2020). Dentro de los
marcos teoricos que sustentan la validez de los hallazgos,
destacan la ciencia de datos y la industria 4.0.

También se abordaron tematicas que relacionan la Bl con el
desempeno empresarial, el soporte a las decisiones, la creacion
de valory el liderazgo directivo analitico desde las perspectivas
tedricas de la TD, las DC y el comportamiento planificado.

Entre 2021 y 2022, cobrd relevancia el estudio de la
Bl y la TD (36,73 %, n = 36), enfoque que privilegia la

30

20

10

Cantidad de articulos

Articulos por afio

2015 2016 2017 2018 2019

2020 2021 2022 2023 2024

Articulos por idioma

Espafiol 8

Inglés 90

Articulos por editorial

SAGE Publishing

Figura 3. Productividad cientifica por afo, idioma y editorial.
Fuente: elaboracion propia.
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Periodo Tematica

I Automatizacién de procesos (17)

I Innovacién y rendimiento sostenible (14)

I de ¥ P (12)

I Tecnologias digitales y creacién de valor (10)

- . - ITmloﬁasdigiuluysopoma la decisién (10)
R \
R . \\.‘h ; I o v @
‘—“\1"\\-‘\\ . l Tecnologias digitales y negocios en linea (6)
N\ =
\‘\ || Liderazgo y cultura analitica en la creacion de valor (5)

[ madurez analitica digital (4)

l Transformacion digital y gestién estratégica (6)

de vy dindmica (3)
de y gestidn de riesgos (2)

Figura 4. Evolucidn de las tematicas abordadas en la investigacion sobre inteligencia de negocios y transformacion digital en pymes entre 2015

y 2024.

Fuente: elaboracion propia.
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@ Economia circular
®Gestion del cambio
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# Innovacion

“ Manufactura esbelta
#Ctras

“RBV

“ Soporte a la decision

# Sostenibilidad empresarial
oTAM

eTD
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@ Transformacion digtial
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&
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Figura 5. Evolucién de los fundamentos tedrico conceptuales que sustentan la investigacion sobre inteligencia de negocios y transformacion
digital en pymes entre 2015y 2024.
Fuente: elaboracion propia.
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innovacion y el rendimiento sostenible de las pymes (Song
et al., 2022) como tematica dirigida a evaluar capacidades
organizacionales, factores internos y externos influyentes,
e impactos de la implementacion de herramientas de
Bl en el marco de la transformaciéon de los modelos de
negocio y la generacion de beneficios financieros. También
se encuentran estudios acerca de los sistemas de apoyo
a la toma de decisiones (Skéré et al., 2023}, el desempefio
empresarial (Amoozad et al., 2022) y la visidn estratégica
de la TD (Bettiol et al., 2021).

Los modelos conceptuales de la industria 4.0 lideran los
enfoques epistemoldgicos de esta tematica, y se evidencia
un aumento del 350 % en su aplicabilidad respecto al periodo
anterior. Asimismo, se observa un mayor protagonismo de
los marcos de innovaciéon y DC en la construccion tedrica
de las investigaciones (Lutfi et al., 2022; Kvitka et al., 2021;
Sharma et al., 2022). Por su parte, enfoques como el modelo
TOE, el capital humano, el liderazgo organizacional, la
digitalizacion contable y la cadena de suministro sostenible
emergen como fundamentos conceptuales de la integracion
de Bly TD (Phamy Vu, 2024; Skére et al., 2023; Truong, 2022).

Por dltimo, en el periodo 2023-2024 se concentrd la
mitad de las producciones cientificas del periodo examinado.
La automatizacion de procesos o de fabrica fue el tema
central de los estudios (Konur et al., 2023; Trubetskaya et
al., 2023}, con la adopcion de enfoques tedricos mas diversos
(mantenimiento predictivo, cadena de bloques, DevOps y
MLOps, conjuntos difusos). La innovacién y el rendimiento
sostenible, el desempeno empresarial y la creacion de valor
se mantuvieron como temas de interés académico (Alshuaibi
et al., 2024; Radicic y Petkovi¢, 2023). Otros, como la gestion
de riesgosy los negocios en linea (Garay y Reier, 2024; Soomro
et al,, 2024), surgieron como objeto de estudio que amplia

Periodo Enfoque Muestreo

= 2015-2018 (2}

I 2019-2021 (18)

Cuantitativo (71)

2022-2024 (78)

I Mixto (17)

I Cualitativo (10)

B Sistemitico (4)

BN Aleatorio (3)

. Estratificada (6)

Conglomerado (2)
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las perspectivas de analisis de la Bl, y la TD emergié como
constructo multidimensional (Bonomo-0dizzio et al., 2023).

Respecto a los disefios metodolégicos utilizados, se
determind que el 72,45 % (n = 71) recurrié al enfoque
cuantitativo; el 17,35 % (n = 17), al mixto; y el 10,20 %
(n = 10), al cualitativo (Figura 6).

Las investigaciones cuantitativas utilizan principalmente
técnicas de muestreo no probabilisticas de tipo intencional,
seguidas por probabilisticas como estratificado (6,12 %,
n = 6), sistematico (4,08 %, n = 4], aleatorio (3,06 %, n =3y
por conglomerado (2,04 %, n = 2. De forma predominante,
emplean cuestionarios de tipo Likert de entre tres y siete
puntos. Las siguen las investigaciones aplicadas basadas
en algoritmos de automatizacion y mineria de datos. Para
el analisis de datos, se emplearon principalmente modelos
basados en ecuaciones estructurales, seguidos por modelos
de regresion, métricas de desempeno y estadistica bivariada.

Tanto los estudios mixtos como los cualitativos utilizan,
en su mayoria, muestreo intencional. Para recopilar datos
recurren a diversas técnicas que van desde algoritmos de
automatizacion hasta paneles conformados por expertos,
posteriormente sometidos a analisis que incluyen una
amplia gama de procedimientos cuantitativos o cualitativos
para fundamentar sus hallazgos como mapa cognitivo
difuso, analisis tematico e identificacion de unidades
significativas, entre otras.

4.2 Revistas con mayor desempeno editorial y visibilidad
cientifica en estudios sobre inteligencia de negocios y
transformacion digital en pymes

El analisis de las 66 revistas incluidas en el corpus se
basé en indicadores bibliométricos de desempeno editorial,

Técnica o instr de datos

Modelo SEM (44)
Cuestionario Likert (55)

Intencional (83}

l Modelo de regresion (11)

I Alogirtmos de automatizacion (11) . Métricas de desempefio (10)

. Mineria de datos (7) . Estadistica bivariada (8)

Entrevistas semiestructuradas {5) . BDA (5}

. Mapa cognitive difuso (5)
Grupo focal {4)
Analisis tematico (4)
Estudio de caso (4) EZ
B icentificacién de unidades...
Cuestionario de opeidn binaria (3)
mem Analisis factorial (2)
C { ]
PrSSHonagn. J8n deree) Analisis de varianzas (1)

Andlisis de bases de datos (1) Arbal de decision (1)
Andlisis de procesos jerdrguicos (1)
Mapa cognitivo (1)

Observacidn directa (1)

Comparacidn entre pares (1)
Métoda Delphi (1)
Modelado tematico (1)

Panel de expertos (1) TOPSIS (1)

Figura 6. Evolucion de los disefios metodoldgicos de la investigacion en inteligencia de negocios y transformacion digital.

Fuente: elaboracion propia.
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especificamente el percentil (P), el indice h (i-h]) y el
porcentaje de citacion. Se consideraron las revistas ubicadas
en los percentiles 80 y 90 durante el periodo 2020-2023
(57,58 %, n = 38). A partir de este subconjunto, se calculé la
mediana del indice h (Me = 88,00) para clasificar las revistas
en dos grupos: a) un grupo de mayor desempefo editorial,
conformado por 19 revistas con valores i-h superiores a la
Me, y b) un grupo de menor desempefio editorial, integrado
por 18 revistas con valores inferiores.

En el grupo de mayor desempeno editorial, el i-h
oscild entre 88 y 245 (x=151,05 45,11, asimetria = 0,78,
curtosis = -0,04), mientras que el porcentaje promedio de
citacion alcanzo 84,16 % + 12,02. En el grupo de menor
desempefo editorial, el i-h vari6 entre 12 y 86 (x=47,78
+18,68, asimetria=0,50, curtosis =0,57), con un porcentaje
promedio de citacion de 78,00 % + 11,66.

Posteriormente, se corrio la prueba de Levene a las
variables i-hindice h (p = 0,139) y porcentaje de citas (p =
0,449), cuyo resultado arrojé que las varianzas son iguales
en ambos casos. Se ejecutd la prueba t para muestras
independientes, lo que revela que el promedio de i-h es
significativamente mayor en el grupo alto respecto al grupo
bajo (p < 0,001); mientras que el promedio de citacién no
mostro diferencias significativas entre los grupos.

Los resultados evidencian diferencias en el desempeno
editorial acumulado de las revistas analizadas. El i-h refleja
niveles diferenciados de productividad cientifica sostenida y
visibilidad general de las fuentes, asociados a la publicacion
recurrente de articulos con impacto en la comunidad
académica. En contraste, el porcentaje de citacidn muestra
que, en ambos grupos, una proporcion significativa de los
articulos publicados es citada al menos una vez, lo que indica
una difusion activa del conocimiento independientemente
del nivel de consolidacion editorial de la revista.

La Tabla 2 presenta el ranking de las revistas con mayor
consolidacion editorial dentro del corpus analizado, a partir
de los indicadores bibliométricos considerados.

4.3 Autores destacados segun su productividad basada en el
indice h

El i-h también es un indicador utilizado para evaluar
la trayectoria cientifica, la productividad acumulada y la
visibilidad de los autores. Por ello, en esta investigacion
se emplea el i-h para abordar una aproximacidon al grado
de consolidacion cientifica general de los autores que han
contribuido a la literatura sobre Bl y TD en pymes, sin que
elloimplique una medicidn directa de su impacto especifico
en este campo tematico.

Dado que los valores del i-h de los 369 autores flucttan
entre 0y 69, se optd por truncar la X al 5 % para reducir el
impacto de los outliers (x_t=9,47 +8,47). Se considerd que
el uso de cuartiles (Q), en orden invertido, es adecuado
para establecer niveles de productividad cientifica: a) Q1
(productividad consolidada), b) Q2 (productividad alta), c) Q3
(productividad moderada) y d) Q4 (productividad emergente).

Tabla 2. Revistas con mayor desempefo editorial y visibilidad cientifica
en estudios sobre inteligencia de negocios y transformacion digital en
pymes.

N.° Revista i-h P % citas

1 Sensors 245 83 80

2 IEEE Access 242 88 93
International Journal of

8 Environmental Research 198 86 83
and Public Health

4 Information and 191 96 85
Management
Technological

9 Forecasting and Social 179 99 90
Change

6 Automatiop in 176 99 91
Construction

7 Sustainability 169 88 80

g Computersand 161 96 83
Industrial Engineering

9 Journal of Knowledge 140 94 93
Management

10 Applied Sciences 130 90 48

1 Neurgl Qomputing and 130 89 85
Applications

12 Computers in Industry 129 98 91

13 Europeaq Journal of 128 99 9
Information Systems

14 Annals of Operations 125 82 83
Research

15 Rand D Management 119 95 89

16 Journal of Technology 115 97 93
Transfer
IEEE Transactions

17  on Engineering 112 88 93
Management
Journal of

18 Manufacturing 93 9% 87
Technology
Management

19 Heliyon 88 82 58

Promedio 151,05 91,84 84,16

Desviacion estandar 45,11 5,99 12,02

Fuente: elaboracion propia.

En Q1 (i-h 215 ; 8=27,31 +13,15) se ubican 99 autores
con productividad consolidada. Para destacar aquellos
con mayor productividad acumulada dentro de este grupo,
se aplico el criterio estadistico x+(1,5xDE), que arrojé un
valor de corte de 47,04. De este modo, se identificaron 10
autores con mayor productividad cientifica general dentro
del corpus analizado (Tabla 3), lo que refleja su elevada
visibilidad y consolidacién académica.

El analisis del i-h revela la existencia de un grupo de
autores con alta visibilidad y productividad cientifica, lo que
ha contribuido a consolidar la Bl como un eje relevante
dentro de la investigacion sobre TD en pymes. No obstante,
el andlisis conjunto de estas contribuciones muestra que
dicha consolidacion no se ha traducido en una convergencia
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Tabla 3. Autores mas destacados segun el indice h.
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N.° Autor Institucion Pais i-h N'o d.e N.° de citas
publicaciones

1 Eic W. T. Ngai The Hong Kong Polytechnic University China 69 259 19.811
2 Samuel Fosso Wamba TBS Business School Francia 66 294 22.105
3 P. C. Verhoef Rijksuniversiteit Groningen Paises Bajos 63 144 25.140
4 Demetris Vrontis University of Nicosia Chipre 59 465 13.009
5 Jose Arturo Garza-Reyes University of Derby Reino Unido 57 359 13.329
6 Joao J. Ferreira University of Beira Interior Portugal 55 438 11.649
7 Daniel W. M. Chan The Hong Kong Polytechnic University China 52 189 9001
8 Alberto Ferraris University of Turin Italia 51 152 7743
9 Arunodaya Raj Mishra Government College Raigaon India 50 173 6374
10 Constantin Zopounidis Technical University of Crete Grecia 49 312 8285

Fuente: elaboracion propia.

tedrica respecto a los mecanismos mediante los cuales la
integracion entre Bl y TD se vincula con la arquitectura del
modelo de negocio. En particular, persiste una fragmentacion
en la forma en que los estudios abordan los efectos de la
digitalizacion que privilegia resultados parciales —operativos,
tecnoldgicos u organizacionales— por sobre explicaciones
integradas de creacidn, entregay captura de valor. Esta brecha
tedrica delimita la necesidad de marcos conceptuales que
articulen el conocimiento acumulado con una comprension
sistémica del modelo de negocio en pymes.

4.4 Distribucién geografica de la investigacion en inteligencia
de negocios y transformacion digital y actividades productivas
predominantes en las pymes

En promedio, se handesarrollado 2,51 + 1,68 investigaciones
en un total de 39 paises. A nivel continental, Asia y Europa se
posicionan como las regiones con mayor concentracion de
estudios, sequidas por América y Africa (Figura 7).

Por encima del promedio, el analisis por pais revelé que
en Asia destacan Arabia Saudita, Pakistan, Vietnam, Malasia,
China e India; en Europa, Italia y Reino Unido; en América,
Colombia, Ecuador y Canada; y en Africa, Sudafrica, lo que
representa el 47,14 % del recuento total. En cuanto a las
actividades productivas, a nivel mundial predominan estudios
desarrollados en pymes manufactureras (49,29 %), dedicadas
a la fabricacion de partes, equipos electrénicos, maquinaria,
muebles, quimicos y cauchos; seguidas, en menor medida,
por las de comercio y servicios (38,57 %) —con actividades
al por menor, desarrollo de tecnologias de la informacion y
telecomunicaciones—, y por las del agro, pesca y extraccion
(5,71 %), vinculadas a la explotacién de recursos primarios.

El predominio del sector manufacturero refleja la
relevancia histérica de este sector en el desarrollo
economico de los paises, aunque la creciente atencion
hacia el comercio y los servicios evidencia la diversificacion
de las actividades de las pymes a escala global. Ademas, la
escasa literatura sobre los sectores primario y extractivo
revela una brecha de conocimiento que representa
oportunidades para futuras lineas de investigacion.

4.5 Herramientas de inteligencia de negocios, otras
tecnologias digitales utilizadas en pymes y factores asociados
a su adopcion, implementacion y uso

Para identificar las herramientas de Bl y otras
tecnologias digitales utilizadas en las pymes, se realiz6 un
andlisis de frecuencia basado en el analisis de contenido
del corpus de articulos revisado. En cada estudio se
identificaron y registraron las tecnologias reportadas como
utilizadas, implementadas o analizadas empiricamente
en los resultados y la discusion. Luego, dichas tecnologias
fueron codificadas y agrupadas en categorias tecnoldgicas
conceptualmente equivalentes, considerando una presencia
por articulo. Asi, se contabilizo la frecuencia de aparicion de
cada categoria tecnoldgica en el total de articulos analizados
y se calcularon las frecuencias relativas como proporcion
respecto del total de tecnologias identificadas en el corpus.

Los resultados indican que el BDA lidera el ranking
(20,71 %), seguido por el CC (11,24 %), el soporte
automatizado (10,06 %) y los sistemas ERP (7,96 %).
También destacan herramientas de analisis predictivo
(7,10 %), el ML (5,92 %) y el internet de las cosas (loT)
(5,92 %], entre otros (Figura 8). La prevalencia de BDA
y CC indica que la integracion entre Bl y TD se orienta,
principalmente, hacia la creacion de valor basada
en el conocimiento y la entrega de valor mediante
escalabilidad y eficiencia operativa; mientras que el uso
de sistemas ERP se asocia con mecanismos de captura
de valor vinculados al control, la coordinacion interna y
la optimizacion de costos.

El BDA es una herramienta clave en los procesos de
TD que desarrollan estrategias de innovacion sostenible
(Alshuaibi et al., 2024) para consolidar propuestas de
valor de triple impacto (Appio et al., 2024; Soomro et al.,
2024). Al respecto, Orero-Blat et al. (2024) revelan que las
capacidades de BDA explican el 61,80 % del desempeno
organizacional de pymes espanolas, por lo que se
convierte en un predictor de la eficiencia operativa y de la
adaptabilidad estratégica.
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Figura 7. Distribucion geografica de la investigacién en inteligencia de negocios y transformacion digital entre 2015 y 2024 y actividades
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 8. Herramientas de inteligencia de
Fuente: elaboracion propia.
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negocios y tecnologias emergentes mas utilizadas en pymes.
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Asimismo, en pymes de Vietnam y Malasia se han
demostrado mejoras en los sistemas contables, basadas
en la integracion de datos en tiempo real para pronosticar
riesgos y analizar la capacidad de internacionalizacion de
las operaciones empresariales (Phamy Vu, 2024). Se reveld
que las pymes que han desarrollado una adecuada cultura
analitica crean unidades funcionales con colaboradores
especializados en Bl para gestionar la implementacion,
seguimiento y control de BDA; ademas, han logrado
consolidar procesos eficientes y tomar decisiones certeras
que contribuyen al posicionamiento estratégico en el
mercado en el que operan (Falahat et al., 2023).

En pymes italianas, las plataformas de CC se usan en
arquitecturas organizacionales con alto desempeno; se
compruebaentoncesunarelacidondirectaysignificativaentre
suadopcidny losresultados operacionales. Adicionalmente,
las oportunidades de acceso a herramientas avanzadas de
bajo y mediano costo de inversion inicial han favorecido
la innovacién y la competitividad (Bettiol et al., 2021), en
medio de un ecosistema digital ampliado que se robustece
a partir de la escalabilidad y trazabilidad de la informacion.

En Europa, la seguridad informatica y el cumplimiento
de regulaciones, como el Reglamento General de
Proteccion de Datos, inciden notablemente en la adopcidon
de servicios en la nube (Kaymakci et al., 2022). En Reino
Unido, una manufacturera de alimentos utilizd mas de
250.000 registros almacenados en la nube para desarrollar
un modelo de aprendizaje automatico implementado en el
area de produccion que logré mejorar la uniformidad del
producto final (Konur et al., 2023); hallazgos que coinciden
con los de Venanzi et al. (2023), quienes encontraron que
las practicas DevOps y MLOps se apoyan en plataformas
de CC para optimizar la agilidad operativa y reducir la
dependencia de la intervencion manual.

En esta misma linea, el soporte automatizado ha
impactado positivamente en areas como atencién al
cliente, inspeccion de calidad y monitoreo de operaciones.
Los asistentes virtuales y aplicaciones de chat en vivo han
contribuido a mejorar la percepcion de la marca y fidelizar
a los clientes de empresas espafiolas (Garay et al., 2024).
En la industria automotriz de Serbia, la implementacion
de un sistema semiautomatizado elevo la precision de
los operadores menos expertos al 85 %, lo que reduce el
tiempo de inspeccién de los perfiles de caucho (Vukicevic
et al., 2019); mientras que en empresas industriales y de
servicios de Malasia, la incorporacion de un dashboard
inteligente interactivo permitié optimizar la gestidon de
casos, segmentando problemas visualizados en mapas de
calor y diagramas jerarquicos (Kamaruddin et al., 2020).

Por su parte, en empresas italianas, los sistemas ERP
suelen integrarse a otras herramientas, como los customer
relationship management (CRM) (52,50 %) y BDA (24,80 %]
(Bettiol et al., 2021}, construyendo una plataforma dinamica
que favorece el buen desempeno. Principalmente, se han
automatizado ciclos criticos como finanzas, contabilidad,
inventarios y logistica (Goncalves, et al., 2024). En pymes
Halal, los ERP aumentan la precisidon y automatizacion del
control financiero para el adecuado cumplimiento de la
regulacion musulmana (Marjudi et al., 2023).
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El analisis predictivo emerge como una herramienta
estratégica en la gestion de areas como produccion,
mantenimiento, gestion de inventarios y atencién al
cliente. Se han desarrollo sistemas de apoyo a la toma
de decisiones que ayudan a anticipar fallas en las
magquinarias, con el fin de reducir el tiempo de inactividad,
en pymes automotrices de Turquia, (Blytikselcuk, 2024)
y predecir averias en los sistemas de climatizaciéon a
través de alertas que indican acciones preventivas, lo
que evidencia una reduccion importante de pérdidas
financieras en pymes de India (Ramakrishna et al., 2023).

En este contexto, diversos factores o motivadores
inciden en la adopcidn, implementacidn y uso estratégico
de Bl y otras tecnologias digitales en pymes, incluidas
condiciones dinamizadoras, criterios de decision vy
beneficios esperados. Estos aspectos se identificaron
mediante el analisis de contenido del corpus de articulos;
noobstante,debidoalcaracterheterogéneodelosobjetivos
que condujeron las investigaciones, la sistematizacion
realizada comprende condiciones organizacionales,
criterios de decision, presiones contextuales, beneficios
esperados o resultados reportados que inciden en la
orientacion y profundidad de la adopcidn de BI.

Por tanto, la frecuencia en la Tabla 4 representa la
recurrencia tematica en la literatura examinada.

Los factores mencionados en la Tabla 4 se consideran
dimensiones recurrentes que emergen de la literatura empirica
y que condicionan, motivan o resultan de los procesos de TD
en las pymes. Estos factores se entienden como un entramado
interrelacionado de condiciones organizacionales, estratégicas
y contextuales que influyen en la forma, profundidad y
orientacion de la integracion entre Bl y TD.

A partir del analisis de contenido, se identificaron 13
factores organizacionales (F1, F2, F3, Fé, F8, F9, F10, F11,
F13, F14, F15, F16 y F17) vinculados con la preparacion
organizacional, las capacidades analiticas, el liderazgo, la
gestion del talento humano, la orientacidn estratégicay los
mecanismos de generacion y uso de conocimiento. Tales
factores reflejan condiciones dinamizadoras o resultados
deseados que se asocian con la implementacion de Bl y
otras tecnologias digitales, como la mejora de la eficiencia
operativa, el soporte a la toma de decisiones, la satisfaccion
del cliente y la creacién de propuestas de valor (Ebhota et
al., 2024; Pfister y Lehmann, 2023; Falahat et al., 2023).

Entre estos factores, el costo de implementacion vy
mantenimiento (F1) aparece de manera recurrente como una
preocupacion estratégica en las pymes, e influye en la percepcion
de riesgo de los tomadores de decisiones, al considerar tanto
la inversidn inicial como los costos asociados a infraestructura
tecnoldgica, consultoria especializada, capacitacion del talento
humanoy actualizaciones de las herramientas (Long et al., 2024;
Skére et al.,, 2023; Amoozad et al., 2022). Al respecto, diversos
estudios sugieren que la adaptabilidad de las soluciones de BI,
los modelos de costos escalables y el soporte técnico constituyen
condiciones para facilitar su integracién en empresas de menor
tamano (Lutfi et al., 2022).

Asimismo, la cultura analitica y el liderazgo digital
(F2), junto con las competencias del talento humano (F3),
se posicionan como factores criticos de la capacidad de
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Tabla 4. Factores asociados a la adopcién, implementacién y uso estratégico de la inteligencia de negocios y otras tecnologias digitales.

Recurrencia

ID Factor e Autores
tematica
F1 Costo de implementacion y 119 (Long et al., 2024; Skére et al., 2023; Venanzi et al., 2023; Amoozad
mantenimiento ° et al., 2022; Lutfi et al., 2022)
- . - (Orero-Blat et al., 2024; Almanza et al., 2023; Ciacciy Penco, 2023;
0, ’ ’ ’ ’ ’ ’
F2 Cultura analitica y liderazgo digital 1 % Rehman et al., 2023: Ciasullo et al., 2022)
. (Persaud y Zare, 2024; Venanzi et al., 2023; Bonomo-0dizzio et al.
g 0 : ] ; 0
F3 Competencias del talento humano 7% 2023; Falahat et al., 2023; Song et al., 2022)
F4 Disponibilidad tecnolégica 7 % (Lutfi et al., 2022; Amoozad et al., 2022; Truong, 2022)
., - (Babalghaith y Aljarallah, 2024; Konur et al., 2023; Almanza et al.
0, ’ ’ ’ ’ ’
F5 Presion competitiva 7% 2023; Boonsiritomachai et al., 2016)
6 Impulso de la eficiencia operativa 8 % (Ebhota et al., 2024; Long et al., 2024; Tawil et al., 2024; Pfistery
P P ° Lehmann, 2023; Trubetskaya et al., 2023; Kaymakei et al., 2022)
£7 Apoyo gubernamental y 89 (Almanza et al., 2023; Rehman et al., 2023; Venanzi et al., 2023;
cumplimiento de regulaciones ° Amoozad et al., 2022; Kaymakci et al., 2022)
o (Pham y Vu, 2024; Tawil et al., 2024; Almanza et al., 2023; Skéré et
0, ’ ’ ’ ’ ’ ’
F8 Automatizacion de procesos 7 % al., 2023; Trubetskaya et al., 2023)
F9 Accesibilidad y escalabilidad 59, LIIor;%g]al., 2024; Konur et al., 2023; Nabil et al., 2023; Venanzi et
F10 Aumento de la rentabilidad 4% (Falahat et al., 2023; Pfister y Lehmann, 2023)
F11 Soporte a las decisiones 4% (Rehman et al., 2023; Skeré et al., 2023; Lutfi et al., 2022)
empresariales
Compatibilidad con la tecnologia (Babalghaith y Aljarallah, 2024; Konur et al., 2023; Skére et al.,
F12 ) 4%
existente 2023)
F13  Visualizacion ylf‘eﬁ“s's en tiempo 4% (Ebhota et al., 2024; Long et al., 2024; Persaud y Zare, 2024)
F14 Bzl Inr&c;v\?:lc;r;a do wieaslon 4 % (Bonomo-0dizzio et al., 2023; Truong, 2022; Kvitka et al., 2021)
o (Alshuaibi et al., 2024; Ebhota et al., 2024; Garay et al., 2024;
9 . ; ) : : ;
F15 Entendimiento del mercado 3% Persaldly Zare, 202 Tawil et all) 2024)
F16 Transparencia y seguridad 2% (Pham y Vu, 2024; Rehman et al., 2023; Lutfi et al., 2022)
F17 Satisfaccion del cliente 2% (Ebhota et al., 2024; Garay et al., 2024; Goncalves, et al., 2024;

Pfister y Lehmann, 2023)

Fuente: elaboracion propia.

aprovechamiento estratégico de tecnologias analiticas.
La literatura evidencia que directivos con mayores
competencias digitales y analiticas tienden a orientar la
Bl como un recurso estratégico, mientras que su ausencia
limita la capacidad de priorizar inversiones tecnoldgicas y
capitalizar sus beneficios (Ebhota et al., 2024; Rodriguez y
Rosenstiehl, 2022; Almaguer y Malleuve, 2023).

De forma complementaria, los factores relacionados con
el entorno (F4, F5, F7 y F12) apuntan hacia la disponibilidad
tecnoldgica, la presion competitiva, el marco regulatorio
y el apoyo gubernamental, lo que refleja condiciones
externas que inciden en las trayectorias de TD, como el
acceso a proveedores confiables, la escalabilidad de las
soluciones, la conectividad y los incentivos publicos para
la innovacién (Babalghaith y Aljarallah, 2024; Konur et al.,
2023; Venanzietal., 2023). En tanto, el apoyo gubernamental
y las politicas publicas orientadas al financiamiento y
capacitacion se consideran mecanismos para acelerar o
limitar los procesos de TD en pymes (Bonomo-0dizzio et
al., 2023; Radicic y Petkovi¢, 2023).

Los factores identificados reflejan que la adopcién de
Bl y otras tecnologias digitales en pymes no responden

Unicamente a decisiones tecnoldgicas, sino también a
condiciones que habilitan o restringen la creacion de valor
(capacidades analiticas, liderazgo), la entrega de valor
(automatizacion, eficiencia operativa) y la captura de valor
(rentabilidad, soporte a la toma de decisiones), entre las
que destaca la necesidad de analizar estos procesos desde
la arquitectura del modelo de negocio.

4.6 Integracidn de la inteligencia de negocios con la estrategia
de transformacion digital para la creacion, entrega y captura
de valor del modelo de negocio

Con base enelanalisis de la literatura empirica revisada,
la integracion entre Bl y TD es un proceso mediado por
decisiones estratégicas y capacidades organizacionales
que inciden en la arquitectura de valor del modelo de
negocio. Algunos estudios coinciden en que la BI, limitada
a la adopcion de herramientas analiticas especificas,
tiende a generar impactos acotados en eficiencia o control
operativo (Persaud y Zare, 2024; Wong y Ngai, 2023); sin
embargo, su potencial estratégico se despliega cuando se
articula con la estrategia de TD (Falahat et al., 2023).
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Los hallazgos de la investigacién mas reciente revelan
que la TD actia como un mecanismo organizacional capaz
de convertir conocimiento analitico producido por la Bl
en conocimiento productivo aplicable para transformar la
arquitectura organizacional en configuraciones de negocio
de mayor alcance. Algunos autores sostienen que las
capacidades analiticas garantizan el éxito de los procesos
de reingenieria, redisefo y reorganizacién de estructuras
y arquitecturas empresariales, siempre que se integren a
estrategias que se proponen trascender fines tecnolégicos
Unicamente (Falahat et al., 2023; Pfister y Lehmann, 2023). En
este sentido, la TD permite la conversidn de insights basados
en andlisis de datos en cambios sostenibles que transforman
los mecanismos de creacion, entrega y captura de valor.

Respecto a la creacion de valor, la literatura destaca que
la Bl contribuye, principalmente, al fortalecimiento de las
capacidades de identificacion de oportunidades, innovacion
incremental y adaptacion de la propuesta de valor a partir
del analisis de datos internos y externos. Los hallazgos
revelan que las pymes que integran analitica avanzada en su
estrategia de TD logran una comprensiéon mas profunda de
las necesidades del cliente, del comportamiento del mercado
y de las ineficiencias internas, lo que facilita el rediseno de
productos, servicios y soluciones ajustadas a contextos
dindmicos (Ciacci y Penco, 2023; Konur et al., 2023).

En cuanto a la entrega de valor, los hallazgos indican que
la integracion de Bly TD se manifiesta en la digitalizaciény
automatizacion de procesos, particularmente asociadosala
cadenade suministro, la gestion logisticay lainteraccion con
clientes. Lo anterior sugiere que el uso de dashboards, KPI
y analitica en tiempo real permite mejorar la coordinacion
interfuncional, reducir cuellos de botella y responder con
mayor agilidad a las demandas del entorno. Esto fortalece
la experiencia del cliente y la confiabilidad operativa como
cimientos de la ventaja relacional y reputacional (Soomro
et al., 2024; Skere et al., 2023; Goncalves et al., 2024).

Por dltimo, la captura de valor emerge asociada a la
capacidad de evaluar, de forma sistematica, los resultados
econdmicos, operativos y estratégicos derivados de la TD. Los
estudios revisados destacan que la Bl desempena un papel
central en el monitoreo del desempeno, la evaluacion de
impactosy la toma de decisiones orientadas a la sostenibilidad
del modelo de negocio; papel que permite equilibrar
estructuras de costos, ingresos y resultados en escenarios
complejos de alta incertidumbre (Appio et al., 2024; Lutfietal.,
2022). En este sentido, la analitica, ademas de apoyar la toma
de decisiones financieras, contribuye a la coherencia entre los
objetivos estratégicos y los resultados alcanzados.

4.7 Caracterizacion de los modelos de negocio sostenibles
impulsados por la inteligencia de negocios

De acuerdo con Teece y Linden (2017), el modelo de
negocio constituye la unidad analitica fundamental para
comprender la forma en que la integracién entre Bl y
TD se convierte en resultados estratégicos, a través del
entendimiento de cémo la empresa configura recursos,
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capacidades y actividades para crear, entregar y capturar
valor asegurando coherencia entre la propuesta de valor,
la estructura de la cadena de valor y los mecanismos
de apropiacion de beneficios que sustentan la ventaja
competitiva sostenible.

Un modelo de negocio, desde la perspectiva de las DC
de Teece et al. (1997), tiene las habilidades de a) detectar
oportunidades para mejorar o innovar; b) movilizar recursos
de forma coordinada y combinada, respondiendo con agilidad
a las oportunidades y amenazas, y c) redisefiar procesos y
estrategias transformando las rutinas que dejan de ser Utiles.

La estructura de un modelo de negocio adaptable es
capaz de organizarse a varias velocidades, reconoce que
la automatizacion de procesos es vital para entenderse a
si misma e interactuar con los stakeholders, opera bajo un
enfoque omnicanal, implementa ciclos logisticos agiles, se
enfoca en entender a los consumidores y se anticipa a la
competencia (Delgado, 2021).

La literatura analizada no presenta una caracterizacion
sistematica de modelos de negocio a partir de la
orientacidon estratégica con que las pymes integran la
Bl en sus procesos de TD para la creacidn, entrega y
captura de valor. A partir del analisis de contenido de los
estudios empiricos incluidos, esta investigacion identifica
cinco configuraciones analiticas emergentes que reflejan
distintas trayectorias estratégicas de integracion entre
Bl y DT en pymes; sin constituir tipologias, sino marcos
interpretativos para comprender como las priorizaciones
estratégicas se transforman en estructuras diferenciadas
de creacion y de entrega de valor, manteniendo la captura
de valor como objetivo transversal del modelo de negocio.

La identificacion de los modelos de negocio se
realizdé mediante el analisis de contenido del corpus de
articulos incluidos en esta revision. En una primera fase,
se efectué una codificacion abierta de las evidencias
relativas a la forma en que las pymes integran la Bl en sus
estrategias de TD, considerando los objetivos estratégicos
y los mecanismos de creacion, entrega y captura de valor
descritos en los estudios. Posteriormente, los cddigos
obtenidos se agruparon en categorias de acuerdo con
criterios de similitud conceptualy convergencia estratégica.
La delimitacion de cinco modelos de negocio respondio
a la estabilizacidn de estas categorias, y a partir de dicha
delimitacion se observd que la incorporacién de nuevos
estudios no daba lugar a configuraciones estratégicas
sustantivamente distintas, sino a variaciones internas
dentro de los patrones identificados.

4.8 Modelo de negocio centrado en la eficiencia operativa

La estrategia de TD de esta arquitectura de negocio busca
la eficiencia transaccional (Teece y Linden, 2017) a través de
la reconfiguracion de sus procesos internos para mejorar su
desempenio y rendimiento. Desde la RBVY, la implementacion
de herramientas de Bl articulada con ciclos de mejora
continua contribuye al fortalecimiento de una propuesta de
valor centrada en costos competitivos, maxima productividad
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y alta calidad, para crear una ventaja competitiva soportada
en el aprovechamiento 6ptimo de sus recursos.

Los ciclos de mejora continua buscan detectar en tiempo
real las deficiencias para corregirlos al instante. Su enfoque
ecoeficiente estadirigidoareducireldesperdicioyalaadopcidn
de protocolos adecuados para el tratamiento de residuos
susceptibles de generar degradacién medioambiental.

Desde los postulados de la manufactura esbelta y
la manufactura cero defectos, la efectividad de la TD no
depende Unicamente de la sincronizacion de la Bl con los
procesos para evaluar la madurez de la gestion operativa,
sino también del desarrollo de una filosofia de gestion
orientada por principios preventivos que ayudan a lograr
avances incrementales hacia la calidad de la cadena de
valor (Trubetskaya et al., 2023; Venanzi et al., 2023).

4.9 Modelo de negocio centrado en el cliente

En este modelo de negocio la estrategia de TD se enfoca
en personalizar la experiencia del cliente integrando la
omnicanalidad para fomentar relaciones estrechas y
generar interacciones permanentes. Bajo esta orientacion,
propende a consolidar una propuesta de valor diversificada
capaz de comprender los deseos del publico objetivo y
anticiparse a escenarios (Teece y Linden, 2017).

Herramientas de Bl, como DM, los CRMy la automatizacion
de marketing favorecen la recopilacion, procesamiento
y andlisis de datos para detectar patrones que permitan
segmentar el mercado y disenar estrategias comerciales
focalizadas en el valor percibido, lo cual incrementa la
diferenciacion y fortalece la ventaja reputacional. Segun la
RBV, el conocimiento profundo del cliente se convierte en un
recurso estratégico dificil de imitar (Soomro et al., 2024) en la
medida en que las innovaciones sean producto del aprendizaje
cocreado cliente-empresa (Radicic y Petkovi¢, 2023), de la
exploracion activa, la vigilancia tecnoldgica y del mercado, asi
como de la inteligencia competitiva (Falahat et al., 2023).

4.10 Modelo de negocio centrado en el mercado

Esta estructura de negocio se fundamenta en una
estrategia de mercado mas global que el modelo anterior,
centrando sus capacidades en aprender a sentir el entorno
(Teece et al., 1997) y conocer profundamente el mercado
en el que opera para anticiparse con decisiones proactivas.

De acuerdo con la teoria de la capacidad de absorcion, la
habilidad de reconocer el valor de la informacion externa,
asimilarla y usarla con fines estratégicos es la ventaja
diferencial de un modelo de negocio que responde con
agilidad a las fuertes presiones ambientales gracias a sus
habilidades de movilizacion y reconfiguracion de recursos
(Persaud y Zare, 2024; Teece et al., 1997).

4.11 Modelo de negocio centrado en valor relacional

Esta arquitectura de negocio estd abierta a la
colaboracidn con otros actores del ecosistema empresarial

bajo esquemas de alianza interorganizacional y redes de
cooperacién para la coinnovacion (Falahat et al., 2023).
Su estrategia se fundamenta en la interoperatividad con
algunos de sus stakeholders para integrar procesos,
innovar soluciones, sincronizar decisiones vy distribuir
proporcionalmente el riesgo y los beneficios.

Las herramientas de Bl facilitan la construccion de
una infraestructura compartida de datos gestionados
de forma colaborativa para generar cadenas de valor
equilibradas para las partes asociadas. Asimismo,
contribuyen a la reducciéon de costos de implementacion,
de investigacion y de desarrollo, fortalece el aprendizaje
organizacional al intercambiar conocimientos y amplia
las oportunidades de acceso a nuevos mercados.

Este modelo se vincula tedricamente con la innovacién
abierta (Garay et al., 2024) que propone el aprovechamiento
de conocimientos y recursos externos para superar los
obstaculos de su racionalizacién. Desde la dimensidn
ambiental del modelo TOE, es necesario que el ecosistema
institucional promueva, regule y proteja la cooperacién
y la coinnovacion para crear un entorno de confianza y
seguridad transaccional (Babalghaith y Aljarallah, 2024).

4.12 Modelo de negocio centrado en la sostenibilidad integral

Este modelo de negocio se caracteriza por desarrollar
una estrategia de TD de triple impacto (econdmico, social
y ambiental] para crear valor integral traducido en una
reputacion sostenible, acceso a financiamiento verde y
alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Desde los postulados de las capacidades organizacionales
de sostenibilidad (Appio et al., 2024}, la captura de valor
econdmico se fortalece al retribuir beneficios a la sociedad
como mecanismo para robustecer el vinculo estratégico
entre el desempeno empresarial, el prestigio reputacional
y el impacto social (Alshuaibi et al., 2024).

Integra herramientas de Bl para gestionar la trazabilidad
de impactos, la recopilacion y procesamiento de datos que
se transformen en informacion de valor para evaluar el
avance de las estrategias implementadas bajo criterios de
environmental, social, governance (ESG) y ODS.

En la Tabla 5 se establece una sintesis comparativa de
los cinco modelos de negocio caracterizados y se destacan
sus orientaciones estratégicas, el rol de la integracidn
de la Bl en la estrategia de TD, su articulacion con los
mecanismos de creacion, entrega y captura de valor y el
enfoque de las DC predominante.

Cada arquitectura empresarial caracterizada constituye un
marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la TD
impulsada por la integracion de Bl en negocios que promueven el
desarrollo de capacidades agiles, digitales, analiticas y resilientes
para fortalecer su nivel de madurez y lograr una posicion
competitiva sostenible en el sector en el que operan.

Esta caracterizacion tiene un alcance transversal y
comparten el uso estratégico de la Bl como capacidad
dindmica para el disefio de la propuesta de valor. Por tanto,
no son excluyentes ni secuenciales; de hecho, una empresa
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Tabla 5. Modelos de negocio emergentes impulsados por la integracion de inteligencia de negocios y transformacion digital en pymes.

Modelo de negocio

Orientacion estratégica

Integracion de Bl y TD

Creacion, entrega 'y
captura de valor

Enfoque de la DC
predominante

Centrado en la eficiencia Optimizacion internay

operativa

Centrado en el cliente

Centrado en el mercado

Centrado en el valor
relacional

Centrado en la
sostenibilidad integral

control de procesos

Diferenciacion
por experienciay
personalizacion

Adaptacion competitiva 'y
anticipacion del entorno

Colaboracion
y cocreacion
interorganizacional

Triple impacto
(econémico, social y
ambiental)

Monitoreo operativo,
control del desempeno
y soporte a la mejora
continua

Analitica de clientes,
segmentacion y apoyo a
decisiones comerciales

Inteligencia competitiva
y analisis del entorno
externo

Integracion y analisis de
datos compartidos con
socios estratégicos

Medicion de impactos,
trazabilidad y soporte a
estrategias ESG y ODS

Creacion mediante
eficienciay
productividad, procesos
estandarizados y
captura de valor via
reduccion de costos
Creacion a partir

del valor percibido,
entrega de valor

con experiencias
personalizadas y
captura de valor por
medio de la fidelizacion
Creacion de valor
mediante identificacion
temprana de
oportunidades, entrega
de valor a través de la
agilidad estratégicay
captura de valor por
posicionamiento
Creacion de

valor mediante la
coinnovacion, entrega
mediante redes de valor
y captura de valor por
beneficios relacionales
compartidos

Creacion de valor
sostenible, entrega

de valor basada

en transparencia y
legitimidad y captura
de valor basada en la
reputacion y acceso a
recursos

Transformacion
mediante
reconfiguracion
incremental de procesos
para mejorar eficiencia

Detecciony
aprovechamiento
mediante la
identificacion de
preferencias del cliente
y ajuste de la oferta

Deteccion mediante

la monitorizacion del
entorno para anticipar
cambios competitivos

Aprovechamiento y
transformacion a través
de la coordinacion

de recursosy
reconfiguracion de las
relaciones entre actores

Transformacion
mediante la
reconfiguracion
organizacional para
integrar objetivos
econdmicos, socialesy
ambientales

Fuente: elaboracidn propia.

podria desarrollar estrategias basadas en varios modelos
simultdaneamente, de acuerdo con su tamano, evolucion
estratégica, caracteristicas del entorno competitivo e
influencia del ecosistema institucional.

5. Conclusiones

En el periodo analizado, la mayoria de los estudios
abordaron ambos constructos de manera fragmentada, lo
que deja una brecha relacionada con la integracion de la Bl
en la estrategia de TD en pymes. Esta investigacidn ofrece
una comprension holisticay contextual acerca del potencial
estratégico de la integracion de la Bl y la TD en pymes. La
literatura analizada demuestra que la Bl es una capacidad
organizacional integrada por tecnologias digitales,
habilidades analiticas y artefactos de soporte que, en
conjunto, definen la arquitectura necesaria para articularse
con el direccionamiento estratégico que propende a
transformar el know-how, desarrollar una estructura agily
flexible y fortalecer el aprendizaje organizacional en medio
de las condiciones dindmicas del entorno.

Los resultados permiten sostener que la integracion
estratégica de la Bl en la TD contribuye a redefinir el
modelo de negocio de las pymes; desplazan el enfoque en
la implementacion tecnoldgica especifica y destacan su
reconfiguracion para crear valor mediante la generacién
de conocimiento productivo, entregar valor a través de la
digitalizacion y automatizacion de procesos, experiencias
y relaciones, y capturar valor adoptando mecanismos de
controly evaluacion del desempeno del modelo de negocio.

En este sentido, los cinco modelos de negocio
subyacentes en esta investigacion representan itinerarios
estratégicos diferenciados de integracion entre Bl y TD,
orientados a la competitividad sostenible y la madurez
digital. Sin intencidn de establecer una tipologia excluyente,
se abord¢ la caracterizacion de arquitecturas empresariales
que, incorporando herramientas de Bl en sus operaciones,
siguen distintas trayectorias estratégicas que definen
su mecanismo de creacion y entrega de valor, por lo que
mantienen la captura de valor como objetivo transversal.

Cabe senalar ademas que la literatura analizada presenta
limitaciones que reflejan asimetrias del campo de estudio



Verenzuela-Barroeta et al. / Estudios Gerenciales vol. 41, N.° 177, 2025, 511-530

528

y condicionan el alcance interpretativo de los resultados en
funcion de las particularidades contextuales, sectoriales y
organizacionales. La heterogeneidad metodoldgica exhibe
el predominio de disefos cuantitativos de corte transversal,
los enfoques sectoriales se concentran principalmente en
las operaciones de manufactura y la distribucion geografica
de la investigacion revela desigualdad en las condiciones del
ecosistema de las pymes; aspectos que inhiben la comparabilidad
de los resultados y la generalizacién de las conclusiones.

Asimismo, debido al caracter descriptivo e inductivo
de esta revision sistematica integrativa, no se establecen
relaciones causales nise evalla elimpacto de laintegracion
de la Bl y la TD sobre el desempeno organizacional de
las pymes. Por tanto, los hallazgos se circunscriben a la
identificacion e interpretacion de patrones conceptuales,
enfoques analiticos y configuraciones estratégicas que
fueron recurrentes en la literatura, lo cual delimita el
alcance explicativo, en sintonia con el objetivo y la pregunta
central de investigacion.

También se reconoce que las restricciones idiomaticas,
de seleccion de bases de datos y de filtros de acceso
abierto aplicadas bajo criterios de calidad, accesibilidad y
replicabilidad propios de las revisiones sistematicas, pueden
haber excluido aportes relevantes publicados en idiomas
distintos al inglés y el espafol, indexados en otras fuentes
de datos o accesibles bajo modelos de acceso restringido.

En cuanto a las implicaciones de esta investigacion, se
tiene que los resultados ofrecen orientaciones relevantes
tanto para los propietarios, gerentes o directivos de pymes
como para los responsables de politicas publicas dirigidas
a este segmento empresarial. En términos gerenciales, la
evidencia sugiere que la adopcién de Bl y otras tecnologias
digitales debe concebirse como una inversion estratégica
alineada con la transformacion del modelo de negocio, en
lugar de considerarla una solucion tecnolégica especifica. La
competitividad digital guarda relacion con el fortalecimiento
de habilidades para interpretar datos y reconfigurar
procesos, por lo que la creacion de valor se incrementa en
la medida en que la Bl permite trazar una ruta progresiva de
madurez analitica que sigue diferentes trayectorias de TD,
segun las prioridades y objetivos del modelo de negocio.

Para el sector gubernamental y los responsables de
politicas publicas, el estudio sugiere que los programas
de incentivo podrian integrar la Bl como un elemento
estratégico de aprendizaje organizacional, que requiere
iniciativas formativas y de capacitacion en analitica y en
liderazgo digital dirigidos a mitigar las falencias en las
competencias del talento humano de las pymes.

Considerando que los modelos de negocio siguen
trayectorias heterogéneas de TD, los mecanismos de apoyo
auspiciados por la gestion publica requieren ampliar su
cobertura en funcién de la diversidad sectorial y contextual,
adoptando incentivos fiscales, sociales y ambientales que
promuevan un ecosistema extendido a pymes que operan a
distintas velocidades y bajo condiciones estructurales variadas.

En cuanto a las lineas de investigacion futura, se
recomienda ampliar el alcance lingiistico, la cobertura

de bases de datos y los criterios de accesibilidad para
contrastar y enriquecer los patrones identificados;
desarrollar investigaciones con disenos metodoldgicos
mixtos que integren analisis bibliométricos con estudios
de caso; explorar sectores poco estudiados como el
agroalimentario o los servicios publicos; profundizar en
los impactos sociales y ambientales de la TD en pymes, y
desarrollar estudios comparativos transnacionales.

Por ultimo, se considera conveniente profundizar en
el analisis de los modelos de negocio emergentes en este
estudio y mediante investigaciones dirigidas validar su
teorizacion, evaluar los efectos de laintegracion de la Bl y la
TD en el desempefio estratégico de su arquitectura de valor
y examinar las trayectorias de creacion, entrega y captura
de valor en distintos contextos sectoriales y nacionales.
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