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El objetivo de este ensayo es el de
revisar los avances teéricos en la con-
cepcién de competitividad y el papel
que juega la formacién de los recur-
sos humanos en su consecucién, como
marco teérico de la investigacion que
vienen desarrollando el ICESI y el
Comité Empresarial del Valle del
Cauca sobre las necesidades de for-
macién del recurso humano en esta
regién. El ensayo se divide en tres
partes, la primera es la revisién de
las ideas de algunos de los autores
ma4s influyentes en la materia, tales
como Michael Porter, cita obligada en
términos de competitividad, Robert
Reigh, tedrico del papel de los recur-
sos humanos en relacién con la com-
petitividad y Paul Krugman, quien
critica desde el punto de vista de la
economia a los anteriores autores. En
la segunda parte se desarrolla el con-
cepto de competitividad en el nivel
micro, vinculdndolo con el de calidad

e incluyendo una revisién de algunas
ideas sobre formacién para el traba-
jo que se han venido concibiendo en
la red latinoamericana del mismo
nombre. La tercera parte es la revi-
sién del estado de los estudios que
sobre temas relacionados con la com-
petitividad y los recursos humanos se
han hecho en Colombia y especifica-
mente en el Valle del Cauca.

INTRODUCCION

Los fenémenos mundiales de globali-
zacién de las economias y sus merca-
dos, han llevado a los gobiernos y muy
especialmente a los empresarios de
todos los paises a redisefiar su estra-
tegia de funcionamiento para tratar
de ganar el juego dentro del nuevo
conjunto de reglas. Como siempre, el
conocer a fondo las reglas de juego le
da ventaja al jugador avezado, es por
esto que tantos autores se han dedi-
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cado a auscultar sobre la naturaleza
de los procesos que llevan a algunas
empresas, a algunos sectores indus-
triales, a algunas regiones, a posicio-
narse mejor que otros en los merca-
dos globales, es decir a conocer el ori-
gen de su competitividad. No pocos
de estos tedricos de la competitividad
mencionan a la educacién de la fuer-
za de trabajo como un determinante
fundamental de dicha competitivi-
dad, sin embargo esta condicién no
parece estar satisfecha en el merca-
do laboral del Valle del Cauca, de la
misma manera que no lo estd en el
orden nacional.

COMPETITIVIDAD-ENFOQUE
MACRO

El concepto de competitividad nos
enmarca en un ambiente de compa-
racién entre instancias. En una com-
petencia no se considera como maés
competitivo al concursante que ten-
ga mayores y mejores condiciones
para ganar sino a aquel que efectiva-
mente gana. Sobran los ejemplos de
casos en los que el ganador previsto
es superado por un competidor ines-
perado. La competitividad es un fe-
némeno de continuo cambio. Podria
decirse que no existe una instancia
competitiva per se sino que una ins-
tancia estd en un momento dado mas
competitiva que otras y facilmente
puede dejar de estarlo en cualquier
momento. Sin embargo, la nocién de
competitividad de la que se hace uso
en este contexto trasciende el ambien-
te de comparacién entre las ventajas
de diferentes instancias y abarca to-
das las circunstancias que llevan a
conseguir la ventaja a una empresa,
un sector industrial o una regién so-
bre sus contrincantes en los merca-
dos globalizados de bienes o servicios.
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A todos estos niveles del posible ejer-

cicio competitivo cabe afirmar que el
recurso humano es un factor critico.
El analisis en este ensayo se subdi-
vide de acuerdo con su grado de ge-
neralizacién. En la parte macro se
discute sobre c6mo se manifiesta la
competitividad, las condiciones ne-
cesarias para conseguirla, las carac-
teristicas de su naturaleza, sus de-
pendencias y efectos, y su alcance
empresarial, sectorial, regional y
nacional. En la parte micro se des-
cribe la interfase de la competitivi-
dad propiamente dicha, sus actores
y la necesidad del énfasis en calidad
que depende en ultima instancia del
recurso humano.

El tema de la competitividad ha de-
safiado a grandes pensadores de
nuestros tiempos y no es para menos,
considerando el estado en el que se
han sumido empresas y regiones que
en algin momento de la historia fue-
ron fulgurantes. jPor qué llegaron
tan alto? ;Por qué cayeron? ;Qué tie-
nen en comun con empresas y regio-
nes de otras partes del mundo que en
otros sectores también han logrado
ser superiores? ;Qué papel juegan el
entorno, las instituciones y las poli-
ticas econémicas de una nacién?

Dice la teoria microeconémica bésica
que una empresa consigue ventajas
sobre sus oponentes de dos maneras,
ya sea porque tiene los costos mds
bajos en un mercado en que otros pro-
ductores tienen un bien o servicio
igual o similar al suyo, o porque con-
sigue hacer que su producto sea dife-
rente a los de los demads y asi salir
del mercado de varios competidores,
para darse el lujo de cobrar precios
monopdlicos, por lo menos momen-
tdneamente. Estas estrategias se co-



nocen con los nombres de: disminu-
cién de costos y diferenciacién (Case,
1994). Porter toma estas ideas para
desarrollar su hipétesis sobre la po-
sibilidad de crear y refinar las venta-
jas competitivas en una teoria que
integra costos, calidad y productos
diferenciados, y extiende su andlisis
desde el &mbito empresarial hasta el
sectorial, nacional y regional.

Una manifestacion de competitividad
en un sector, en la concepcion de
Porter, estaria asociada con la cre-
ciente participacién en el mercado
mundial de un bien o servicio por
parte de ese sector, aunado al incre-
mento en su productividad. Esta com-
petitividad sectorial, se refleja en un
aumento en el nivel de vida sélo en el
caso de que las crecientes exportacio-
nes de los sectores que aumentan su
productividad contribuyan al creci-
miento de la productividad nacional
(Porter, 1990). Este punto puede con-
vertirse en crucial para los paises en
via de desarrollo ya que el vinculo
entre productividad sectorial y pro-
ductividad nacional suele estar gra-
vemente debilitado por la desigual-
dad en la distribucién no sélo del in-
greso sino también, y mas grave aun,
de los demas elementos que hacen
parte integral del nivel de vida de las
comunidades.

Mientras menos interferencia exista
para que la informacién sobre los
cambios estructurales llegue amplia
y rédpidamente a las empresas (que
son quienes compiten), es mayor la
posibilidad de que la estrategia com-
petitiva que ellas escogen sea benéfi-
ca para la productividad nacional.
Qué estrategia escoge la empresa?
Depende de cémo es la estructura del

sector en el que compite, de su posi-
cionamiento en dicho sector, del po-
sicionamiento del sector en la estruc-
tura nacional y de los cambios que se
den en esta estructura. La rdpida
percepcién de los cambios estructu-
rales crea auténticas oportunidades
para que los competidores de una
nacién penetren en nuevos sectores,
creando nuevas ventajas competiti-
vas. Las ventajas competitivas se
crean cuando se llevan al mercado
nuevas y mejores formas de compe-
tir. El mantenimiento de las venta-
jas depende de cudl es su origen, sien-
do mas faciles de mantener las ven-
tajas de orden superior, tales como la
tecnologia de procesos propios de la
empresa, que las ventajas de orden
inferior, como aquellas que se basan
en bajos costos de mano de obra o
materias primas. Tal es el caso de
Colombia que solia enorgullecerse de
los bajos costos de su mano de obra;
no fue necesario que estos aumenta-
ran, s6lo que disminuyeran los de
otros paises para perder casi por com-
pleto su posicién competitiva en este
aspecto. Por otra parte, mientras mas
sean las fuentes de ventaja es maés
facil mantenerla. Por 1ltimo, sigue
siendo definitiva la actitud de mejo-
ramiento constante en el manteni-
miento de las ventajas competitivas.
Porter regresa sobre la idea de la eco-
nomia neoclédsica de encontrar las
ventajas en la disminucién de costos
(economia de escala o ventajas tecno-
légicas) o en la diferenciacién, y ha-
bla de que hay cuatro grandes deter-
minantes de la ventaja competitiva
nacional que conforman su ya muy
conocido diamante nacional de com-
petitividad:
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“1. Las condiciones de los factores:
Posicién de la nacién en lo que
concierne a mano de obra espe-
cializada o infraestructura ne-
cesaria para competir en un sec-
tor dado;

2. Condiciones de la demanda:
Naturaleza de la demanda in-
ternacional de los productos o
servicios del sector;

3. Sectores afines y de apoyo: Pre-
sencia y ausencia de sectores
proveedores y afines que sean
internacionalmente competiti-
VOs; y

4. La estrategia, estructura y ri-
validad de la empresa: Condi-
ciones, vigentes en la nacion,
sobre c6mo se crean, organizan
y gestionan las compaiiias, asi
como la naturaleza de la rivali-
dad doméstica.” (Porter, 1990).

Por la naturaleza de nuestro objeti-
vo, nos interesa principalmente de-
sarrollar las nociones que compren-
den el primer componente del dia-
mante, donde se encuentra el recur-
so humano. Dice Porter, sobre los fac-
tores productivos, que los mds esen-
ciales no son heredables sino creados.
Y afiade que mds importante que la
cantidad de factores es su ritmo de
crecimiento. Considera que hay ven-
taja cuando los factores son de bajo
costo y/o de alta calidad, sin embar-
£0, son necesarios otros elementos del
diamante para explicar dénde se con-
vierte en éxito internacional la ven-
taja en factores. (Porter, 1990).

Porter cataloga los factores como
avanzados y bésicos. Los tiltimos son
heredables o de facil consecucién, son
cada vez menos importantes porque
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no generan ventajas sostenibles. Los
factores avanzados, por su parte, son
aquellos necesarios para conseguir
ventajas competitivas de orden supe-
rior, tales como productos diferencia-
dos y tecnologia de produccién pro-
pia. Generalmente los factores avan-
zados se crean sobre los bésicos, es
por esto que no se puede descuidar a
los factores basicos. Son ejemplos de
factores basicos los recursos natura-
les, el clima, la situacién geogréfica,
la mano de obra especializada; ejem-
plos de factores avanzados son: infra-
estructura digital de comunicacién de
datos, personal altamente calificado
(ingenieros, cientificos) e institutos
universitarios de investigacion en dis-
ciplinas complejas. El autor también
hace la diferenciacién entre factores
generalizados y especializados. Las
mejores ventajas se derivan de los
factores especializados. Entre los fac-
tores generalizados se encuentran:
redes de carreteras, provisién de re-
cursos de crédito y empleados moti-
vados con formacién universitaria;
algunos factores especializados men-
cionados son: personal con formacién
especifica, infraestructura con propie-
dades peculiares y bases de conoci-
mientos especificos (Porter, 1990).

Los recursos humanos se han clasi-
ficado de acuerdo con su grado de
competencia, pero sélo aquellos que
son avanzados y especializados sir-
ven de base para ventajas competi-
tivas sostenibles. Sin embargo, hay
un elemento esperanzador en esta
teoria y es la idea de que estos facto-
res superiores, tanto los avanzados
como los especializados, son creados
a través de inversiones continuas y
cuantiosas, es decir, que no depen-
den del azar caracteristico de la
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distribucién de los recursos natura-
les (Porter, 1990).

Mids importante que la cantidad o
calidad de factores que hay en un
momento dado son los mecanismos
disponibles para generar nuevas ven-
tajas. Volviendo a las teorias clasicas
de asignacién de recursos, dice Porter
que no hay nadie mejor que las em-
presas (provistas de informacién sin
ruido, garantizada por el gobierno)
para conocer cudles factores (avanza-
dos y especializados) son mas nece-
sarios para competir en sus respecti-
vos sectores. En este sentido la cali-
dad de los recursos humanos es defi-
nitiva en la consecucién y manteni-
miento de la ventaja competitiva pero
no a nivel general sino especificamen-
te la calidad de los recursos huma-
nos que el sistema productivo deman-
da en cada sector en particular
(Porter, 1990). Por otra parte, este
planteamiento deja muchos interro-
gantes sobre el tipo de relacién que
debe sostenerse entre los sectores
productivo y educativo, de cierta for-
ma podria llevarse al extremo de
cuestionar la direccién de la relacién
de causalidad en este mercado. La
oferta ha sido primero que la deman-
da y las nuevas condiciones de los
mercados globalizados piden que la
demanda sea primero que la oferta
en el mercado de la educacién. Si tra-
dicionalmente el sector educativo ha
funcionado de manera tan indepen-
diente que haya llegado al extremo
de proveer recursos humanos califi-
cados que mas adelante habrian de
ser subutilizados por el sector produc-
tivo, deberia reorientarse y verificar
cudles son los requerimientos estra-
tégicos de formacién para incremen-
tar el nivel de vida a través del incre-
mento de la competitividad nacional.

Ademss, se presenta el contraste con
la posicién tradicional de que el sec-
tor educativo es responsable de la
orientacién de los avances tedricos de
la ciencia y la tecnologia. En este caso
se plantea que es el sector producti-
vo, publico o privado, quien esta de-
tras de aquel, orientandolo (dirigien-
do sus recursos hacia el desarrollo de
los temas de su interés) y el sector
educativo simplemente ejecuta los
desarrollos. En nuestro medio serfa
necesario por una parte, como se des-
prende de Naranjo (1995) desarrollar
la conciencia al interior de las orga-
nizaciones, empezando por sus mds
altas esferas, de que su rol en el de-
sarrollo del recurso humano debe ser
mucho mas activo que lo que ha sido
hasta ahora. Por otra parte, desarro-
llar la confianza que permita resta-
blecer las relaciones sector producti-
vo-sector educativo.

Debe notarse que para Porter el am-
bito de la competitividad es el sector
y no la nacién. Para Milldn (1994) la
competitividad es un concepto difuso
relacionado con la concepcién huma-
nista del desarrollo. Considera el au-
tor que la competitividad est4 asocia-
da con el mejoramiento del bienestar
del hombre y presenta el concepto
como relevante tinicamente al nivel
regional. Este ultimo planteamiento
es también caracteristico de la con-
cepcion de Neigel Harris (1994). Sin
embargo, en este dmbito la relevancia
de la participacién del estado en la
creacién y mejoramiento de ventajas
competitivas es mayor. Algunos au-
tores continian presionando para
encontrar fuentes de ventaja compe-
titiva a escala nacional, entre ellos
Robert Reich, colaborador de la ad-
ministracién Clinton como secretario
de Trabajo. Reich manifiesta en su
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libro The work of nations que sélo
existe una fuente de ventaja compe-
titiva que sea de caracter nacional y
ésta es el recurso humano de la na-
ci6én. Todos los demds factores care-
cen de caricter nacional como lo de-
muestran las estructuras de las gran-
des multinacionales. De esta mane-
ra sostiene que el unico objetive que
debe tener una nacién en términos de
incrementar su competitividad es el
de incrementar las habilidades y ca-
pacidades de su recurso humano para
mejorar la posibilidad de que ellos a
su vez aumenten el valor agregado
que imprimen con su trabajo (Reich,
1993). Y agregariamos nosotros, que
fomente la capacidad de desarrollar-
se plenamente como ser humano al
interior de una sociedad.

Como se ha mencionado hasta ac4,
las concepciones modernas de compe-
titividad tienen una cobertura que va
mucho mas alld de las tradicionales
de la economia internacional, inclu-
yendo elementos de caracter cultural,
sociolégico y psicolégico que no se con-
sideran generalmente en los modelos
econémicos.! La subjetividad que con-
lleva esta ampliacién en el conjunto
de determinantes de la competitivi-
dad deriva en la dificultad para la
construccion de indicadores que es un
gran interrogante planteado por la
disciplina econémica y una de las ra-
zones de ser del aparente distancia-
miento.

Paul Krugman, reconocido economis-
ta del MIT, arremete contra lo que
él llama la retérica de la competiti-
vidad. Krugman plantea que la pa-

labra competitividad carece de sen-
tido en el marco nacional y que ob-
sesionarse con su uso es no solamen-
te equivocado sino peligroso. Dice
que es equivocado porque el vinculo
estrecho que se menciona entre la
calidad de vida y la competitividad
no existe cuando el pais tiene bajos
niveles de comercio con el resto del
mundo. En ese caso la competitivi-
dad se convierte en una palabra més
rebuscada (moderna) para llamar a
lo que se ha conocido por afios con el
nombre de productividad. También
dice que es equivocado el concepto
ya que las cifras confirman que las
naciones no estdn en competencia
entre si aunque sus firmas si lo es-
tén (Krugman, 1994). Esta posicién
ayuda a aclarar cudl es el ambito
real de la competitividad. Porter la
comparte y lo menciona muy al co-
mienzo de su libro, al que paraddji-
camente llama “La ventaja competi-
tiva de las naciones”. Este elemento
se suele perder de vista facilmente y
al hacerlo se olvida la incompatibili-
dad de las politicas neoliberales que
tratan de manera indiscriminada a
todos los sectores sobre la base de
los beneficios de la libre competen-
cia que, como se observa, no se de-
ben confundir con los de la competi-
tividad.

Los retéricos de la competitividad,
segun Krugman, creen tanto en sus
ideas que no hacen las cuentas y pre-
tenden tapar el sol con las manos,
entre otras cosas, debido a la muy
buena imagen que tiene el concepto
y su facilidad para exponerlo y ven-

1. No queremos desconocer los avances muy significativos de vinculos entre la microeconomia principalmen-
te y la psicologia, que comenzaron hace ya varias décadas, pero estos acercamientos carecen de aceptacién
en la mayoria de escuelas ortodoxas de economia. Los detractores la denominan economia de segunda

categoria.
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derlo, en dltimas, evoca un naciona-
lismo que mueve masas en las cam-
pafas politicas (no sélo en los Esta-
dos Unidos). Comparar paises con
empresas facilita mucho las explica-
ciones a los economistas y es mds fa-
cil resolver problemas planteados en
el marco de la competencia interna-
cional que si los mismos problemas
se plantean como propios de la pro-
ductividad doméstica (Krugman,
1994).

Entre los peligros de la obsesién por
la competitividad que el autor iden-
tifica hay dos que seria valido plan-
tear en el contexto colombiano. Pri-
mero, el hecho de que el gasto publi-
co orientado hacia la investigacién y
desarrollo de la competitividad se
sesga hacia actividades de produccién
de bienes y servicios transables, que-
dando por fuera las actividades de no
transables que son generadoras de
gran cantidad de empleos y de valor
agregado. Segundo, es posible caer en
la alternativa de imposicién de barre-
ras al comercio exterior justificadas
en la imposibilidad de mejorar la com-
petencia internacional (Krugman,
1994). En nuestro caso podriamos
caer en el extremo de no considerar
las necesidades de capacitacion de las
empresas del sector comercio y en
general del sector servicios (tanto
publicos como privados) del Valle del
Cauca, ya que estos no generan ex-
portaciones y por lo tanto no serian
sectores estratégicos en términos
competitivos.

Aunque ineficaz en el contexto de la
politica macroeconémica neoliberal,
el desarrollo de la competitividad en
niveles empresarial y sectorial podria
cumplir con el encomioso objetivo
macroeconémico de incrementar el
nivel de vida de una comunidad. Con-

siderando a la empresa como el agen-
te de la competitividad nos concen-
traremos en el andlisis a este nivel.

ENFOQUE MICRO-ENFOQUE

DE EMPRESA

La interfase de la competitividad:
La tesis de esta parte del documento
es de que, cuando hablamos de com-
petitividad, debemos, en primer lu-
gar, definir el momento preciso en que
un producto es competitivo (el mo-
mento de la verdad de la competitivi-
dad) y cudles son los factores que, en
este momento concreto, lo hacen com-
petitivo. A este momento de la ver-
dad lo llamaremos la interfase de la
competitividad y diferenciaremos los
factores decisivos en esta interfase de
aquellos factores que permitieron al
producto llegar a este momento des-
de su origen de produccidn.

El momento de la verdad en la com-
petitividad se presenta cuando un
usuario potencial de nuestro produc-
to lo encuentra en el mercado junto
con otros n productos adicionales que
pretenden cumplir con la misma fun-
¢i6én o que son sustitutos del mismo.
En este momento el usuario poten-
cial debe decidir si favorecer nuestro
producto u optar por uno de los otros
n productos potenciales. El consumi-
dor racional decidira teniendo en
cuenta unicamente dos ‘criterios’ o
‘elementos de juicio’: la calidad de
los productos y el precio que en-
cuentra en el mercado, cuando cada
uno de estos estd definido por las si-
guientes relaciones funcionales:

Se puede argumentar que los consu-
midores no son siempre completamen-
te racionales o lo que es un convenci-
miento mas popular, especialmente en
muchos empresarios, se puede argu-
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Calidad del producto = f (Cpreventa, Cintrinsecas, Cpostventa)

donde:

Cpreventa

Cintrinsecas =

Cpostventa

Calidad en el servicio antes de la venta, que de-
pende de la percepcién que el consumidor tenga de
factores tales como: asistencia técnica en la selec-
cién, puntualidad, atencion, interés genuino por las
necesidades del usuario, conocimiento del produc-
to y de la competencia, formas alternativas de fi-
nanciamiento y pago, etc.

Calidad intrinseca o funcional del producto.

Calidad del servicio después de efectuada la venta,
que depende de la percepcién que el consumidor
tenga de factores tales como tiempos de entrega,
exactitud y oportunidad de la facturacién, exacti-
tud en las entregas pactadas, etc.

Precio del producto = flCUP, Mp, CT, Mdmay, Mdmin, A, Pdist)

Margen del distribuidor mayorista
Margen del distribuidor minorista

donde:
CUP = Costo unitario de produccién
Mp = Margen del productor
CT = Costo de transporte
Mdmay =
Mdmin =
A = Costo de aranceles
Pdist =

Costo de pérdidas de distribucién

mentar que los consumidores no sélo
no son racionales sino que seguiran
preferencias atribuibles unicamente
a los efectos psicolégicos que, sobre
ellos, los consumidores, tiene una pu-
blicidad “bien manejada”. Sin embar-
go, aparenta ser que dicho argumen-
to carece de utilidad en términos de
supervivencia de las empresas, segiin
W. Edwards Demming “las utilidades
de una empresa provienen principal-
mente de sus clientes repetitivos. El
cliente repetitivo es capaz de gene-
rar beneficios financieros a una em-
presa hasta diez veces mayores que
el cliente impactado por campanas
publicitarias”.
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General Systems Inc., (Pittsfield,
Massachusetts) ha venido investigan-
do los hébitos de compra en los mer-
cados internacionales y la evidencia
muestra que los compradores han
hecho de la calidad la consideracién
mas importante en sus decisiones de
compra. En los dltimos tres afios, este
criterio se ha hecho cada vez mas
importante y las investigaciones
muestran que nueve de cada diez
compradores hacen de la calidad su
“elemento de juicio” mas determinan-
te en la compra. Entendiendo calidad
como la percepcion total de calidad
que tiene el cliente y que incluye los
tres elementos funcionales antes de-




finidos como calidad en la preventa,
la calidad intrinseca o funcional del
producto y 1a calidad en la postventa.

Segun Feigenbaum, presidente de
General Systems Inc., este hecho, de
hacer de la percepcion total de cali-
dad el “elemento de juicio” més im-
portante en la compra, muestra un
cambio fundamental tanto econémi-
co como social en los mercados inves-
tigados (Estados Unidos, Europa y
Japén). La estabilidad econémica y
los estilos de vida de los consumido-
res dependen cada vez mas de la
dependabilidad de los productos y de
los servicios que se compran y la ca-
dena econdmica de productor al con-
sumidor tolera cada vez menos las
fallas en tiempos de entrega, costos o
calidad de los productos. El1 mundo
actual, de mercados globalizados, que
cada vez estd mds abierto a competi-
dores de todos los tipos y tamarios, es
un mundo muy diferente de aquel de
barreras econémicas del pasado, el
tiempo es cada vez un recurso mas
escaso y si un producto o servicio fa-
11a el costo para el consumidor es cada
vez mds inaguantable.

La calidad intrinseca de los produc-
tos y servicios, asi como el costo uni-
tario de produccién o de prestacion,
se generan en el momento de la pro-
duccién del bien o de la prestacién del
servicio y los responsables de los ni-
veles son las personas: administra-
dores, cientificos e ingenieros, super-
visores, empleados y obreros. Los ni-
veles de calidad y precio se alcanzan
y se sostienen gracias a un mejora-
miento continuo que implica a su vez
“transformaciones profundas en la
cultura misma de las empresas. Se
requiere implementar una nueva fi-
losofia de gestién organizacional

orientada a satisfacer permanente-
mente las expectativas y necesidades
de los clientes internos y externos,
que integre a todo su personal en un
proceso de mejoramiento permanen-
te” (DNP, 1990).

Las transformaciones profundas en
la cultura organizacional comienzan
con cambios en los estilos gerencia-
les, en los cuales tiene un papel pre-
ponderante el sistema educativo, es-
pecialmente el subsistema universi-
tario, cambios que permitan pasar de
un estilo gerencial actual, cuyas ca-
racteristicas son: compresién incom-
pleta y ambigua de los requerimien-
tos del cliente; objetivos a corto pla-
zo; aceptacién de cierto margen de
error y de acciones correctivas como
norma; solucién de problemas y toma
de decisiones en forma individual y
no estructurada; y estilo gerencial con
objetivos inciertos que generan mie-
do a fallar, a un estilo gerencial que
se caracterice por: enfoque sistemd-
tico para entender los requerimien-
tos de los clientes internos y exter-
nos; equilibrio de objetivos a largo y
corto plazo; mejoramiento continuo
de una produccién libre de errores;
solucién de problemas y toma de de-
cisiones en forma participativa, en
resumen, un estilo gerencial abierto,
con objetivos claros que alienten so-
lucién de problemas en grupo.

Otro de los cambios de cultura orga-
nizacional que implica el movimien-
to de calidad total corresponde al
empoderamiento (Ransom, 1994),
para el éxito del cual la participacién
del sistema educativo a todos sus ni-
veles es absolutamente necesaria, ya
que el éxito de esta practica empre-
sarial depende de la educacién, las
habilidades y los valores que tenga
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la persona que recibe el poder para
tomar decisiones que afectan, a todos
los niveles, el dia a dia de la opera-
cién de la organizacién.

La competitividad se va traduciendo
en calidad total y la calidad de los
bienes y servicios tiene detras de si
personal altamente calificado (inge-
nieros, cientificos); institutos univer-
sitarios de investigacién en discipli-
nas complejas, es decir, calidad de los
recursos humanos (formados integra-
mente, con la convergencia del sec-
tor educativo, el productivo y los de-
mas estamentos de la sociedad) y ca-
lidad del sector educativo propiamen-
te dicho. Sin limitar esta 1ltima a la
calidad de sus egresados inicamen-
te, sino también, y muy especialmen-
te, a la calidad de su capacidad in-
vestigativa al servicio de la empresa.

La estructura productiva debe trans-
formarse progresivamente para in-
crementar la productividad de los
sectores de bienes transables y los
factores necesarios para dicha trans-
formacién productiva son limitados.
De hecho ya colmamos la utilizacién
del recurso humano disponible edu-
cado al nivel superior, como lo mues-
tran los bajos indices de desempleo
profesional (Lépez, 1994). Es el mo-
mento de reestructuracién del siste-
ma educativo para tratar de respon-
der a las crecientes demandas del
sector productivo, al igual que de de-
sarrollar en la clase empresarial la
conciencia de la importancia de su
papel en el desarrollo de su recurso
humano.

El cambio tecnolégico genera expec-
tativas importantes en el mercado

laboral. Se espera que el reclutamien-
to se vuelva mas selectivo y que la
dinémica de crecimiento del empleo
en los sectores se modifique para aco-
modarse a las nuevas estructuras. Se
espera ademas que el cambio tecno-
l6gico genere cambios en las califica-
ciones para el trabajo. Comienza a
desaparecer la divisién del trabajo
por oficios ya que los nuevos trabaja-
dores se espera que tengan conoci-
mientos en varias disciplinas como
eléctrica, mecdnica, electrénica, hi-
drdulica y programacién. Tal vez la
formacién no aumente sino que se
transforme. “Se necesitan habilida-
des mentales y adaptativas, poliva-
lencia, capacidad de anticipacién y de
representarse todo el proceso” (Ga-
llart, 1993, pag. 51).

Debido a este cambio, se comienza a
hablar de diferentes categorias que
identifican mejor las nuevas combi-
naciones de habilidades, conocimien-
tos y valores que se buscan en el per-
sonal. Reich (1993), plantea una
redefinicién de categorias laborales
para facilitar la comprensién de la
posicién competitiva de un pais.?

Servicios productivos rutinarios: tra-
bajo en tareas repetitivas. Sus sala-
rios dependen del tiempo laborado o
de la cantidad de producto. Deben ser
capaces de leer y realizar operacio-
nes matemadticas bésicas pero las
principales virtudes de estos traba-
jadores son su confiabilidad, lealtad
y capacidad para tomar directrices.

Servicios en persona: También reali-
zan tareas simples y rutinarias pero
estdn en contacto directo con los be-
neficiarios de su trabajo. Deben cum-
plir con las caracteristicas del traba-

2. Ya se habia mencionado que el autor considera que el recurso humano calificado es la unica dimensién en
la que es posible hablar de ventaja competitiva nacional y no empresarial.
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jador de servicios productivos rutina-
rios, pero ademads deben ser amables,
corteses y listos a prestar ayuda.

Servicios simbélico-analiticos: inclu-
yen las actividades de identificacion
y solucién de problemas y pensamien-
to estratégico a través de 1a manipu-
lacién de simbolos. Estas manipula-
ciones se hacen tipicamente con he-
rramientas analiticas aguzadas por
la experiencia, tales como: algoritmos
matematicos, argumentos legales,
principios cientificos, argumentos
psicolégicos, sistemas de induccién y
deduccién o cualquier otro conjunto
de técnicas que envuelva andlisis con-
ceptual. Al igual que los trabajado-
res de servicios productivos rutina-
rios, son faciles de movilizar y por lo
tanto deben competir con pares ex-
tranjeros. Estos dltimos son la cate-
goria de trabajadores que mayor va-
lor genera; es evidente que también
son la categoria sobre la cual es ideal
sustentar el desarrollo de una econo-
mia pero que a su vez requieren de
mayor inversion.

Las antiguas categorias por oficio o
profesiones cruzan transversalmen-
te la jerarquia de Reich. Un abogado,
por ejemplo, segin la actividad que
desempeiie en el dia a dia puede
clasificarse como un prestador de ser-
vicios productivos rutinarios, en per-
sona o simbélico analitico.

EL RECURSO HUMANO

EN LA COMPETITIVIDAD
COLOMBIANA

Y DEL VALLE DEL CAUCA

El sector productivo, como agente
generador de la riqueza, es en ulti-

ma instancia el principal usuario del
sistema educativo. Sin embargo, las
escasas exigencias en términos de
productividad que se generaban en el
mercado protegido al que estdbamos
acostumbrados los colombianos, no
hacian necesaria una comunicacién
muy estrecha entre estos dos agen-
tes.? Hoy en dia, el sistema producti-
vo toma partido en las discusiones
relativas a la educacién, hace exigen-
cias e incluso ha llegado a manifes-
tar su intencién de participar del pro-
ceso de acreditacién universitaria.

El marco de liberalidad en el que se
mueve la economia colombiana hoy
en dia hace indispensable el incre-
mento en la competitividad de las
empresas nacionales y por lo tanto las
mueve a preocuparse por la calidad
de los recursos con que cuentan para
elaborar sus bienes o prestar sus ser-
vicios. Para el sistema educativo es
importante conocer las quejas y su-
gerencias de sus usuarios, esta situa-
cién se acentia, dado que el servicio
de educacion se viene prestando cada
vez mds por entes privados, que se
guian por las senales del mercado
mas que por objetivos de instancias
gubernamentales, ademas de que las
sefales de estos mercados se han vis-
to estimuladas por el incremento de
la competencia en los mismos. Ya
mencionaba Porter que recursos hu-
manos avanzados y especializados se
consiguen mediante estrategias in-
tencionadas cuya informacién prima-
ria debe provenir del mercado que
funciona libremente. Es por esto que
se hace necesario observar las sefia-
les del mercado.

3. Gobernacién del Valle del Cauca, FDI. El Cali que queremos y Valle 2000.
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Centros de investigacién econémica
como Fedesarrollo y el Centro de In-
formacién para el Empleo del Sena
(regional Cali) hablan de desempleo
estructural; en la economia colombia-
na, el primero y especificamente en
la zona metropolitana de Cali, el se-
gundo (Fedesarrollo, 1994 y Santa-
cruz, 1994 y 1995). En ambos casos
se confirma la existencia de vacan-
tes imposibles de llenar con la mano
de obra cesante actualmente. El ana-
lisis de ambos estudios no permite
llegar a conclusiones precisas sobre
las caracteristicas requeridas y no
encontradas por los empleadores con
vacantes insatisfechas.

En el segundo estudio, sin embargo,
se mencionan las categorias ocupa-
cionales en las que se inscriben el
mayor porcentaje de los desemplea-
dos y de vacantes. Se concluye que la
oferta de mano de obra calificada es
de més alto nivel de formacién que la
demanda (mayor tiempo de estudio),
pero con un nivel de especificidad
mucho menor. En algunos de los ca-
sos las expectativas del empleador
tienen la especificidad de los conoci-
mientos adquiridos en el trabajo y no
en el sistema educativo (Santacruz,
1994). Esto podria explicarse porque
la educacién sea demasiado académi-
ca, que no se le brinde al estudiante
la posibilidad de poner en practica las
herramientas teéricas que se le dan,
o también porque existan fallas en la
comunicacién entre empresa y sector
educativo lo que llevaria al descono-
cimiento, por parte del empresario,
del grado de especificidad que puede
alcanzar el sistema educativo y por
ende la construccién de falsas expec-
tativas. También cabria plantear la
existencia de fallas en el entrena-
miento en el trabajo (propio de la
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empresa, Su maquinaria, su proceso
productivo) que redundaria en estra-
tegias menos comprometedoras del
sector educativo. A pesar de lo inte-
resante de los hallazgos, no es muy
confiable el analisis que de ellos se
deriva, ya que no hubo una definicién
sistematica de las categorias ocupa-
cionales; y también, es posible espe-
rar un sesgo importante en el tipo de
desempleado y de empleador que acu-
de al Centro de Informacién para el
Empleo, ya que la entidad a la que
pertenece (el Sena), es en si misma
una entidad educativa de un nivel de
formacién definido y no hay en el re-
porte informacién que contribuya a
diluir esta sospecha. Sin embargo,
estos no son los Gnicos estudios que
sugieren la existencia de desempleo
estructural.

Hugo Lépez en su informe Educacién
Superior y Mercado Laboral de los
Profesionales en Colombia, Situacién
actual y perspectivas futuras, al igual
que los anteriores autores, presenta
un diagnéstico general de desempleo
estructural, ya que el indice de des-
empleo abierto es uno de los meno-
res de los tltimos tiempos. Desagre-
gando por edad y género, se encuen-
tra que el desempleo profesional es
mayor en jévenes y mujeres. También
hay signos de subempleo, mayor para
técnicos egresados de los estableci-
mientos privados (sintoma de graves
problemas de calidad) y para los pro-
fesionales de los establecimientos ofi-
ciales (Lépez, 1995).

De manera similar, Corchuelo y
Freire (1994) en su estudio de “Re-
querimientos de recursos humanos
calificados en la industria manufac-
turera de Cali y Yumbo”, usando una
muestra de 56 empresas encuentran



que “...1a oferta disponible de profe-
sionales y técnicos es insuficiente en
relacién con las demandas y la ofer-
ta disponible no se ajusta a las exi-
gencias de las demandas de las em-
presas” (Corchuelo y Freire, 1994
pg.). Los autores encuentran que las
especializaciones en las que las em-
presas tienen mayores dificultades
de reclutamiento son, al nivel profe-
sional: ingenieria mecdnica (1), qui-
mica y mecdnica (2) sistemas y eléc-
trica o electrénica; y al nivel técni-
co; industrial y eléctrico/electrénico
(1), quimica industrial y mecdnica
(2) y sistemas (3). También consi-
guen identificar que las mayores de-
mandas futuras de profesionales es-
tdn en las areas de: ingenieria indus-
trial (1), mecénica (2), quimica (3), y
sistemas (4); y las mayores deman-
das futuras de técnicos son en las
dareas de: Industrial (1), mecdnica
(2), sistemas (3) y quimica (4). Es
decir, las preferencias se orientaran
hacia las profesiones menos especia-
lizadas. Este hallazgo contrasta con
las sugerencias de la Mision de Edu-
cacién Ciencia y Desarrollo, al igual
que con la hipétesis de Lopez: “mas
que la educacién formal, el proble-
ma es la falta de educacién especifi-
ca” (Lépez, 1994 a).

Sobre el problema de la especificidad
de la educacién hay varios estudios
de donde el sistema educativo puede
tomar pautas sobre los caminos que
pretende recorrer el sector producti-
vo, ellos son el Cali que Queremos, de
la FDI y Gobernacién del Valle del
Cauca, el Estudio para la determina-
cién de necesidades de formacién de
recursos humanos Valle del Cauca
1989-1991 de Icfes, Icetex y las Uni-
versidades y los estudios de orden
nacional y regional de la compaiiia

Monitor. Sin embargo, este problema
probablemente tenga una solucién
maés integra y fortalecedora para
ambas partes en el desarrollo de ac-
tividades conjuntas de investigacién
y asesoria en el nivel universitario.
En educacion béasica seria oportuno
aprovechar la coyuntura de la nece-
sidad que tienen estas entidades de
desarrollar su proyecto educativo ins-
titucional para involucrar al sector
productivo.

Ejemplos de desarrollo de estas alter-
nativas para el Valle del Cauca son
la Fundacién General de Apoyo a la
Universidad del Valle, que concentra
las gestiones relativas al acercamien-
to de la universidad con la empresa
privada y la participacién de Fepicol
(gremio de pequefios industriales,
concentrado geograficamente) en la
junta del colegio de su comunidad,
con el objeto de orientar el perfil aca-
démico de los egresados hacia las ne-
cesidades de formacién técnica que
tienen las empresas de dicha comu-
nidad.

El desempleo estructural no es la
unica caracteristica que sobresale en
las relaciones Empresa-Sector Edu-
cativo. En otro documento, Lépez
(1994 b), con base en datos de las
Encuestas de hogares del Dane, ex-
presa que el estudiar esta efectiva-
mente recompensado por incremen-
tos en los salarios, que el mercado
laboral de profesionales da sefiales de
baja calidad de la oferta, al igual que
de insuficiencia de la misma, y que el
sistema educativo del pais no tendra
la capacidad para absorber el incre-
mento de la demanda por educacién
superior a que se verd enfrentado en
el futuro préximo, ya que los nuevos
demandantes seran en su mayoria de
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TABLA |
NIVEL EDUCATIVO DE LA FUERZA LABORAL DE CALI (%)

Poblacién econémicamente activa que ha pasado por:

Sin educacién Primaria Secundaria Superior
Dic. 1984 | 2.9 97.1 56.7 123
Dic. 1988 2.1 97.9 62.5 135
Dic. 1992 2.5 97.5 67.4 17.9

Fuente: Lépez, 1994 b

estratos sociales mas bajos, que no
han sido atendidos por el oferente
maés dinamico del sector, el privado.
Se encuentra déficit en carreras cor-
tas de tipo técnico y tecnolégico. Los
profesionales graduados en estable-
cimientos publicos —sobre todo los
mas jévenes— ganan mucho menos
que los de los privados. No ocurre lo
mismo con los técnicos. Otro agravan-
te es el aumento de la participacién
laboral en los niveles mas altos de
formacion, precisamente la que incre-
mentara su participacién ya que esto
disminuye la capacidad de prestacién
del servicio (Tabla 1).

Frente a esta situacién, Lopez sugie-
re la expansion del sistema universi-
tario del pais, énfasis en carreras téc-
nicas cortas, acortamiento de las ca-
rreras largas universitarias, modifi-
caciones en el sistema de financiacién
de la educacién superior y mayor
transparencia para el sistema educa-
tivo (evaluacién e informacién). De
nuevo hacen falta detalles que ilus-
tren al sistema educativo sobre los
perfiles esperados de sus egresados,
o como diria Gallart, sobre las com-
petencias necesarias para desenvol-
verse satisfactoriamente en el mer-
cado de trabajo actual y adaptarse
facilmente a su creciente velocidad de
cambio.
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En este punto se aprecia la relevancia
de la investigacién que se viene de-
sarrollando en conjunto entre el
ICESI y el Comité Empresarial del
Valle del Cauca, con el objeto de pro-
fundizar sobre la identificaciéon de
divergencias entre las necesidades de
formacién de recurso humano del sis-
tema productivo del Valle y la forma-
cién que el sistema productivo perci-
be que tienen los egresados de los di-
ferentes niveles del sistema educati-
vo. Los resultados de este proceso
investigativo se complementan con el
Estudio de Imagen del ICESI que,
explora el sector productivo en tres
niveles (directivo, operativo y relacio-
nes industriales), sobre las caracte-
risticas y cualidades que las empre-
sas buscan en el personal profesional,
ademads de las dimensiones que usa
el sector productivo de la regién para
evaluar la gestién de una entidad de
educacion superior. El segundo com-
plemento es la investigacién de Diego
Naranjo para Incolda, que parte de
la hipétesis de que la alta gerencia
de las organizaciones del Valle del
Cauca, de conformidad con los nue-
vos planteamientos de la competiti-
vidad, considera estratégico el desa-
rrollo de su recurso humano. Evalia
entonces, las actitudes gerenciales
referentes a dicho desarrollo y con-



firma que existen carencias de cono-
cimientos basicos del personal ya en-
ganchado y muy poco compromiso
efectivo de las organizaciones (media-
nas y grandes) con el desarrollo de
su recurso humano. Estos hallazgos
presentan a las organizaciones como
agentes activos en la formacién del
recurso humano pero sin embargo,
poco comprometidas con esta dimen-
sién de su actuar.

Es del interés del equipo investiga-
dor resaltar el énfasis en las accio-
nes conjuntas de los sistemas educa-
tivo y productivo para la consecucién
de un mejor desempefio de los recur-
sos humanos y por consiguiente, de
una mejor calidad de vida de estos
mismos.
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